Fevikoi Opot ZuvaAiaywv I ® LUMOries

O tpounOeUTAG KAl AVTLOUUPBAAAOUEVOG OOG
Lampenwelt GmbH

Rabanusstralle 14-16

36037 Fulda, l'epuavia

Etalpeia MNeploplopévng EuBUVNG e £€6pa o Fulda

Elpnvodikeio Fulda, HRB 8845

Alaxelplotég: Vanessa Stiitzle, Ansgar Weber
A.D.M.: DE 815559897 (cUudwva pe To dpBpo § 27a Tou yepuavikol VOLOoU yia Tov $Opo KUKAOU gpyaciwy)

Ap. Mntp. AHHE DE 63952051

YnievBuvol yia tnv edpappoyn Twv N0z cuud. pe Ta §8§ 5 tou DDG (YEPHOVIKOG VOUOG TIEPL NAEKTPOVLKWV
UTINPECLWY EVNUEPWONG Kal ETKOLVWVLAC), 18 Ttap. 2 Tou MStV (opoomovslakog vopog ebapUoyng tng
0bényiag 2010/13/EU, énwc tpomormolnOnke and tnv Oényia 2018/1808/EU):

Vanessa Stiitzle, Ansgar Weber

MTopelTe va EMLKOWVWVELTE PE TNV EEUMNPETNON MEAATWY VLA EQWTUATA, TTAPATIOVA KOL KPLTLKEG:

OL SuVaTOTNTEG EMKOLVWVIOC LE EUAG:

info@lumories.gr
(+30) 800 848 1830

Dopuo. EMKOWVWVLC

O katwOt Mevikol Opot TuvaAlaywv eivatl cUpdwvol pe to eEAANVIKO Sikalto. Mvetal avadopd oTig SLaTatelg
Tou eAAnVIKoU Sikalou, 6ilwg otig Stataelg tou AotikoU Kwdika kal tou Awkaiou Mpootaciag Twy
Katavalwtwv (N. 2251/1994, 6nwg tpomomolnonke kot LoXUEL) TTOU TUYXAvouv ebopUOoynC.

http://Lumories.gr

Tnv npoBAENOUEVN QIO TO VOO EVNHEPWON VLA TO SLKALWA UTIOVOXWPNONG OTLG TWANRCELG Ao anootach
yla katavaAwtég Oa tn Bpeite oto apBpo 6. twv MOZ.

Ma thv anoBAKeuon AUTWVY TWV eyypadwv Kot ya Tig Suvatotnteg avaltnong ntAnpogoplwv oto Keipevo
™¢ cupuBaocng (keipevo npoodopdc) npPA. to dpOpo 2 twv MOz,

AKOUN KoL 0€ VOULKA ntrpata avalnTtoUpe AUOELG TPOCAPLOCHEVEG OTOV TTEAATN. MTopeite anmAd va pog
KaAéoete ThAedwvikA. DUoLkd Slatnpouvtal Ta SIKOLWHATA oG XWPEILG TEPLOPLOMO, AKOMN Kal OThV
MEPIMTWON MOV 8evV EMIKOWVWVAOETE Hall poG. ZUUPWVA LE TO VOO WG ETOLPELD OV OOKEL SLASLKTUAKO
EUTOPLO ELHLOOTE UTIOXPEWHEVOL VOL YVWOTOMOL)COUE OTOUG TteEAATEG MOAAEG TAnpodopieg avadopLlka LE Th
oUpBaon, KABWG Kal TLG SLATAEELG TTOU TUYXAVOUV EPOPHOYIG. ZTH CUVEXELD EXOULLE CUYKEVIPWOEL YLOL E0AG
T0 6UvoAo Twv TAnpodopLwv KABwE Kot Toug AotmoUG 6pouG AtOGTOARG TWV TTPOTIOVTWV.

ETLOKOTINON TWV YEVIKWVY OpWV GUVAAAQyWV
(ne voukég mAnpodopieg)


mailto:sevice@lumories.gr
tel:0030%20800%20848%201830
https://www.lumories.gr/exipiretisi-pelaton/epikinoniste-mazi-mas/
http://lumories.gr/
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loxug
Avvatotnta amoBrlKeuong Tou EPLEYOUEVOU TN¢ cuuBaong Kal mpocBacn o€ auTo.
AvtioupBoaAlouevol, YAwooao Kal cuvadn cuuBoong
Twég, €€o0da amooToANG, EKMTWON, EKMTTWOELC TIOLPOYYEALOC
NAnpwur), mapadoon
Awaiwpo avakAnong
EBghovtikn gyyunon emotpodnc xpnuatwy (Slteupupgvo Sikaiwuo emotpodnc)
EmuduAaén kuplotntog
Eyyunon kot SLaXELpLon mapomovwy
. Npootacia Mpoowrnikwv AsSopévwy
. Emiluon Sladopwv yia KATavoAwTES
. Edappuooteo Sikato, apuodia SikaotipLo
. PAtpa amaAhaync amnd tnv eubuvn
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Fevikoi 6pol cuvaAiaywv
1. loyug

1.1 H nmopadoaon Twv MPoloviwy yivetol amokAELOTIKA oV wWVA E TOUG KATWOL yevikoUg Opoug cuvallaywy,
oL omoiol SLEMoUV OAEG TIG CUUPACELC TTOU CUVATTOUWE avadoplkd UE TIC TPoodOPEG TOU OVAPTWVTAL OTO
NAEKTPOVLKO Hag Katdotnua. Mevikol 6pol kot mpolmoBEacelg mou TiBevtal and Tov ayopaotn Kol £pXovial o€
avtiBeon 1 amokAivouv amd TG akoAouBeg Slataelg dev Tuyxavouv edappoyns. OL akdlouBol 6pol Kal
npoUToBEoelc TUyXAvouV aTOKAELOTIKNG £dappoyng ot Tepimtwon mapaAafng xwpic empulafn twv
TPOIOVTWY N amodoxng TNG UTNPECLOC, aKOUN Kal av yvwplloupe MwG 0 ayopaotnc ebapuolel 0poug Kot
npoUnoBEaelg tou £pyovtal o avtiBeon i amokAivouv amod Toug KATWTEPW aVOPEPOUEVOUG.

1.2 Otav otou¢ KaTwOL 6poug avadEPeTal 0 Opog “KATAVAAWTAC” TPOKELTAL YLO GUGCLKO TIPOCWTTO, TO omoio Sev
aokel epmoptkn Spactnplotnta, olte eAeUBepo emayyeApa, Kol To omoio mpoPaivel o mapayyeAia mpoldvtwyv
YLO LN EUITOPLKOUC, EMOYYEAUATIKOUG 1) ETLXELPNOLAKOUC OKOTIOUC. Q¢ “eTXelpnUaTiES” 1 “Eumopol” voolvTal
Ta GUCLKA N VOULKA TIPOOWTA, OL OOKOUVTEG €AeVBEpPO emAyyeAUQ, OL KOwompatieg GUOIKWY 1 VOULKWY
TPOCWTWY, OL omolol mpofaivouv otnV MopayyeAld TwV MPOIOVIWY Yla EUMOPLKOUG KOl ETOYYEAUATIKOUG
okomoU¢. “MeAdteg” BewpolvTal TO0O OL KATAVOAWTEG, OO0 KOl OL EUTOPOL - ETILXELPNATIEG.

1.3. Ma va mpoPeite oe pa mopayyeAdia wg emxelpnuatiog i €Umopog ota mAaiola Twv SLacuUVoPLAKWY
napadooewy, Kal cUUdwWva LE TNV SpacTNPLOTNTA oag, lval amapaitnTo KATd TNV UTIOROAN TNG TtapayyeALog
oag va npofeite otnv kataxwpnon evog eykupou A.O.M. Me tnv kataxwpnon evog eykupou A.M.M. o meAdtng
eruBePolwvel WG MPOEPN oTNV TMopayyeAla WG EUMOPOG N eMXEpnuatiag, cUpudpwva YE TNV EUMOPLKN -
ETAYYEAUOTLKA §pACTNPLOTNTA TOU YLO TOUG OKOTIOUG TNG EUToplag 1 ¢ SpaoTneLOTNTAG TOU. € Tiepintwan
Tou 0 MeAATNG Kataxwpnoet A.M.M. mou bev eival €ykupo 1} SV AVKEL OE QUTOV, TOTE AVTLUETWTI{ETOL WG
KaTavoAwTAG Kot Sev elval Suvath omoLadNTOTE LETAYEVESTEPN TPOTIOTIOINON.

1.4. Onou w¢ poBeopiec avadEpovral epyAoLUES NUEPEC, vooUvTOL OAEG OL NUEPEC TNG eBSopadag pe e€aipeon
Ta Zapparta, TG Kuplakég Kat Tig emioneg apyleg Tou TOMOU TG £5pag Hag.

2. Auvatotnta anoORKEVONG TOU MEPLEXOEVOU TNG CUUPBAONC KAl TPOoPAON OE AUTO.

2.1. Kata ™ Swadikaoia tng mapayyeAiag Statnpouvtal IPog ovAKINon oL YEVLIKOL 0pol cuvaAlaywyv Kal To
oUVOAO TwV CUMPBATIKWY Opwv, pall pe ta Sedopéva tng mapayyehiog oag. Mmopeite eUkoAa va mpoBeite otnv
amobnkeuon Twv davw TAnpodoplwy, eite kateBalovrag toug MO Kal amoBnkevovtag ta dedopéva mou
OUYKEVTPWVOVTAL KOTA TNV MOPEia TNG apayyeAiog cog oto SLadIKTuaKS HoG Katdotnpa, Pe t BorBela twy
AELTOUPYLWYV TOU TTPOYPAPUATOC TIEPLAYNONG 0ag, £(Te avapévovtag Thv autopatn enBefaiwon mapalafnig tng
napayyeAiag oag, n omoio cag amooTEAAETAL eTUMPOcOeTa pHéow email PETA TNV oAokAnpwor] Tng, otnv
NAekTpovikn SlebBuveon mou £xete SnAwoel. To email erupepaiwong mapadaprg mapayyehiag nepléxel Eava
Toug ocuppatikolg Opoucg poall pe ta Sedopéva tng mapayyeAiag cog, KaBWC Kal TOUG YEVIKOUG OPOUG
oUVOAAQYWV, KoL EKTUTTWVETOL EUKOAQ /KoL ArtoBnKEVUETAL LE TO TPOYPAUUA TNS NAEKTPOVIKN G aAAnAoypadiog
0Qg.
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2.2. To Keipevo NG cuPPBacnG amoBnKeVETAL ATO EUAG, SEV UMOPEITE OUWCE Va EXETE AUECA TPOCBOON OE AUTO
yla Adyouc aodaleiag. e kaBe mehdtn mapéxetal ansubeiog mpocpacn pe xprion npoowrikol Kwdikou ("0
Aoyaplaopog pou"), Lotepa Ao OXETIKN eyypadn oag, kKal uropeite va Slaxelpileote ta dedopéva cag Kal va
BAénete Ta otolxeia TNG mapayyeliog oag. O meAdTnG ival UTIOXPEWHEVOC VA TTPOCTATEVEL TOUC IIPOCWTILKOUC
KwSLKoUG mpooBaacng Kal Vol [N TOUC YVWOTOTMOLEL o€ Tpitoug. Toug LoYUOVTEC YEVIKOUG OPOUC CUVOAAOY WYV TOUG
Bploketal, onwg autol kaBe dpopd LoxUouV, TNV LOTOOEALSA ag.

3. AvticupBaArdpevol, yAwooa kat cuvapn cupfacng

3.1. O avtioupBaAAOpEVOS oag eival n Lampenwelt GmbH. Ot cupBdcelc oto SLASIKTUAKO HAG KATAOTN A
ouvarmrtovtal otnv eAAnvikn yAwooa. Ol StadpnuloTikéG pag mpoodopé sival pn Seopeutikég, 6co Oev
LETATPEMOVTAL OE TIEPLEXOUEVO HILO CUUPBATIKAG cUdwviac.

3.2. Mpv amno v anoctor) tn¢ mapayyeAiog ocag untdapyet n Suvatotnta eAéyxou Kot SLopBwong Twv oTolyeiwy
TIOU €XETE KATAXwPNoel. Me TNV amootoAr Tng mapayyehiag mapéxete deopeutiky dnAwaon amodoxng g
oUUBaonc. H emPBeBaiwon amod pépoug pag tng napalaPng tng mapayyeAiag oo npoyOTOnoLElToL AUECA LETA
TNV TEXVIKA GpTLa Ttapalaf) Tne amnod eUAg.

3.3. H ocbpBaon kataptiletal Kot armoKTA SEC0UEUTIKA oYU OUECWE LETA TNV ATIOOTOAN TNG mapayyeAiag oag,
UTIO Tov Opo Twg Ba amodexBeite autn, kat Ba poPeite otV OAOKANPWGT) TNG UE TNV TTANPWUN HEOW UiaG €K
TWV SLABECIUWY KAl TTAPEXOUEVWVY aTtO EUAG UTINPESLWV online TANPWUAG Kot TV emBePaiwon TNG OXETIKAC
EVTIOANG MANPWHNAG. MapExou e unnpeoieg online MAnpwUNG Héow PayPal (Payone), péow Apple Pay (Adyen),
LE TioTtwTtikn kapta (Adyen) - Maestro, Visa, Mastercard kat Amex.

3.4. e mepintwon mou emAé€ete SLAPOPETIKO TPOTO MANPWHAG, N CUUPBACH AMOKTA SECUEUTIKA LOXU UOVO
UoTepa oo TNV AMOCTOAN O £0AG UNVUHATOC NAEKTpoVIKOU Taxudpoueiov (email) 6mou oog yvwotomnoloupe
TNV AOOTOAN TWV EUMOPEUUATWY 1 HEow GAANG pNTAC Hag SnAwang repl amodoxnc.

3.5. To email pe tnv pookAnon mMANPwWHAG /Kot tn yvwotornoinon anootoAng to Aappavete cuviBwg tnv idla
nNUEPA, HETA TNV TopaAafr] tng mopayyeAiog. e neplmtwon KaBuotépnong SecUeVEOTE TO UEYLOTO YLa TPELG
EPYACLUEC NUEPEG KaL propeite dualka va mpoPeite otnv akupwan, eV OAW 1 ev HEPEL, TNG tapayyeAiag oag,
npLv tpoPoulpe otnv anodoxn oUTAC.

4. TYpég, £§08a AOOTOANG, EKTTWOELG TtapayyeAiog

4.1. OL TG pag meplthapBavouy Tov ekdotote voupa edpappootéo Mopo MpootBépevng Atlag (DNA), mAéov
€VOC TAyLou TéAoUC e€08wWV amooToAng, To onoio Ba eudaviletal otn cvoln Tng mapayyeAloag mpwv amno tnv
oAokANpwaon TNG ayopdg amod tov meAdtn. Mmnopeite va deite avaAuTikd ta oxvovta £€oda amoctolng edw:
(ZU0vbdeopog mpog: https://www.lumories.gr/exipiretisi-pelaton/kostos-apostolis)

Eav n mapayyeAia nepAapBAvel TOUAAXLOTOV £Val TTPOIOV TTOU XAPAKTNPI{ETAL WG OYKWOEG EUTIOPEUA, OTNV EV
Aoyw mapayyelia Ba epapudletal To maylo TEAog ££68wWV amooToArn ¢ mou MPOPAEMETAL YA AUTOU ToU €idoug
Ta Tpoidvta, Onwe avadEpPeTal ot OXETKN avaAuon: (Z0vdeouog mpoc: https://www.lumories.gr/exipiretisi-
pelaton/kostos-apostolis). To av éva rpoidv xapaktnpiletol w¢ oyKwEEeG EUMOpeupa Hropei va StamiotwOei otn
oeAiba AemTopEpELWVY TOU TTPOLOVTOG Kal/n otig TAnpodopieg €66 wv amooTtoAr¢ mou adopolV TO GUYKEKPLUEVO
npoilov. Meplocdtepeg mAnpodopileg oxetikd pe ta £€oda amootolng SiatiBevtol ot mAnpodopisg mou
TIOPEXOVTAL OTO NAEKTPOVIKO KATACTNUO

5. MAnpwun, ntapadoon
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5.1. Jag mapéxoupe TIG akOAouBec SuvatotnTeEC MANPWHNAG, ME TNV emidpUAAln TOU SIKALWHUATOG HOG va
anoSeXTOUHE TN cUUBAON KATOTLY EAEYXOU bEPEYYUOTNTAG COG KOl AVAAOYQ E TO ATMOTEAECHATA, QAVIL TOU
TPOTIOU MANPWUNAG ETL TILOTWOEL, VO 60.¢ TIAPATIE POUE 0TOUG GAAOUG TPOTIOUG MANPWHAG HoC. Asv udioTatal
aglwon yla MAnpwun emi motwoel. MMopeite Katd Kavova va eMAEEETE VA EDO OF:

s MAnpwHN €K TWV MPOTEPWV MPLV OO TRV NApAdoon
Je MePUMTWON TMPOTMANPWHNAG TPV amo tnv mapadoon, o TeAATng KataBdAAel To GuUVOAKO TOCO
npokataBoAlkd. X autn tnv mepintwon, ta ayadd Slatnpouvtal yla €006 yla nepiodo dekatecoapwy
nuepwv. O mehdtng mpokataBAaAAel T ocuvoAlkn aflo tou Twoloyiou pe Tpamellkd £ufacpa otov
TPaAmellko pag Adoyaplacpo. Ta otolxeia tou Tpamelikol pag Aoyaplocpuou Ba oag kowvomolnB8olv HeTd TV
napayyeAia. Eav n mAnpwun Sev mpayuotomnolnBel evidg Sekatecodpwy NUEPWY, TA €UMOPELUOTA
amodeopevovTal Kal N mapayyeAio OKUPWVETAL QUTOUATA.

e TMANPWUA LE XPEWOTIKA I TLOTWTLKN Kapta pécw Adyen (VISA, MasterCard, Maestro, Amex)
Kataywpeite Tov aplBuod ¢ MIOTWTLKAG oG KAPTAS, TV huepounvia ARENG Kol ToV MPOoWTIKO KwOLKO
aodareiag. Auta ta Sedopéva dev amobnkevovtal and euag, aAAG petadépovtal ansubeiag pe aohaln
kpurttoypadnon otnv Adyen. H TLOTWTLKA KAPTA 0O TIPEMEL Vol KATaxwpnBel yla tTnv oAokArpwon tng
Sladikaoiag emaAnBeuong tng TauToTNTAC 00C oo TV ekdoTpLa tpdmnela (Verified by VISA kat MasterCard
SecureCode). H emaAnbeucn tnN¢ TOUTOTNTAC OAC MECW €EVOG TPOOWTILKOU KwdIKoU aocdadelag
Tipayatomoleltal o aodalég mepBAAlov avapeca o€ €0AG Kal TNV Tpaneld oag. Me tnv apalafr tng
napayyeAiag anod eudg npaypatonoleital f 6£GUEVON TOU TOooU OTNV MLOTWTLKA KAPTa oaG. H xpgwaon tng
TUOTWTLKI KAPTOG TPOYLOTOTOLELTOL AUECWE UETA TNV ATIOCTOAN TNG TtapayyeAiag. Autog o eUKOAOG Kot
YPNYOPOG TPOTOC MANPWNG COC TTAPEXETAL EVIEAWS SWPEAV.

Xpewotikn Kapta - Debit:
MeTd TtV el00ywyr Twv otolxelwyv oag ylvetat avaAnyn Tou mocou Tou TIHOAOYLOU amo Tov AoyapLacuo
co¢. Onwg N MANPWHNA LE TILOTWTLKN KAPTA £TOL KAL AUTOG O TPOTOC TANPWHNG TTAPEXETOL SWPEAV.

« PayPal
MANPWVETE To OGO TOU TIHoAOYiou HEow Tou online mapoyou PayPal. Mpénel va elote eyyeypappévol f va
gyypadeite mpwrta (Ue e€aipeon mapayyelieg enokentwy péow PayPal), va cuvdeBeite pe ta otoweia
pOoBacr ¢ oag Kal va eMBEPOLWOETE TNV €VTOAN TANPWUNAE TIPOC €UAC. Erupepatlwvete TNV MANPWHN UE
TNV anootoAn tng mapayyeAiog oto online katdotnud pag. MNeplocotepeg unodeifelg, mwe Ba petaPeite
oth oeAida Tou TTapoO)oU TN uTtnpeciag MANpWHWY, Aappavete katd t dtadikacia tTng mapayyeAiag.

e Apple Pay
Mmopeite va TANPWOoETe amneuBeiag uEcow Tou Aoyaplacpou cag Apple. AdoU payATOTOLOETE TNV
napayyelia oag, Ba petadepOeite otnv Apple, OTIOU UTTOPELTE VAL EYKPLVETE TNV MANPWH TOU TTOGoU TG
napayyeAiag. MOALG evnuepwBoU e yla TNV €YKPLoT oag, N armootoAn Ba mpaypatonolnBel - avaloya e
ToV XpOvo Tapddoaonc mou avadEépstal yLo To poidv. Avaloya pe t HEBodo mMANpwUNG TTou €XETE
katobéoel oto Apple Pay, Ba xpewbeite pe TO MPAYUATIKO TTOCO TOU TLUOAOYIOU LELOV TUXOV EKTTWOELG,
SWPOETITAYEG K.ATL. AUECWC LETA TNV E€oucLoSOTnoN 1 LOALC OAOKANPWOEL N amoGToA).

5.2. XpnowpomnoloVpe tnv etatpeia Zufall yio amootodég Sepdtwy Kat yia HeTOPOPEC OVKWOWY QAVTIKELLEVWV.
Aev gival Suvatég oL amooToAEG o TaXUSPOUILKES Bupideg | oL amooTtoAég os tayxudpopeia. Eddoov Sev €xel
ouuPwvNOel SladopeTikad, N Tapddoon Py LATOTOLETAL Ao LeTadOopLK eTalpEla Ml TOU te(odpopiov, otn
SlevBuvon mapddoong mou £xel dnAwaoel o mopayyeALodotNnG. AauBAveTe amo gudg €va PUAVUUO, OTOV TO
EUTIOPEV O avoXwWPAOoeL amd TNV etalpeia pag. Nopadocelg oe Asyopevoucg otabuolg mapalopnc Sepdtwv
UITOPOUE VA TIPAYLOTOTIOL|OOUE HUOVO O £EQLPETIKEG MEPIMTTWOELS. EAv n mapadoon Sev ATav €MITUXAG,
Aappavete amno tov petadopea Eva UAVUUQ, A0 TO OToL0 MPOKUTTOUV OL TEPALTEPW SUVATOTNTEC.

5.3. Edv £xete mapayyeilel eplocOTepa TIPoiovTa e SladopeTIKES NUepoUnvieg mapadooncg, Ba katafdaloupue
TMPOOTIAOELA yLa plo CUVOALKN Ttapaddoaon. Ze mepimtwon onuavtikng Stadopds otov xpovo nmapadoong, Kat’
e€aipeon kal epooov yivel amodektd amno e0dg, Oa noapadwaooupe vwpitepa ta Slabéoipa mpoiovta. Me tov
TPOTIO AUTO LELWVOVTAL YLa £0AC Ta ££08a ATTOCTOANG.
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5.4. H untoxpéwon pag yla mapadoon Sev udiotatal edv epeic ol iSlol Sev mpounBeuToU e CWOTA Kal EyKalpa
Ta mpolovta kot n €Aewdn Swabeouotntag dev odeiletal os guag. e mepimtwon pn Slabeouotntag Twv
EUMOPEVUATWY CAG EVNUEPWVOUE AUECO KOl 0O ETILOTPEDOU LLE TUXOV TTANPWL TIOU TIPAYLOTOTIOL GOTE TIPLV
v napadoon.

5.5. H mpoBeopia yla tnv mapdadoon apxilel, o meplmtwaon MANPWUNAE TPV TNV mopadoan, TNV NUEPA HETA TNV
EVTOAN MANPWHUNAG OTO TLOTWTLKO (Spupa, 1}, 0€ MEPIMTTWON XPRONG TWV AAAWV TPOTIWV MANPWHUNAG, TNV NUEPA
HeTA tn cuvaldn tng cOUPacNC, Kal ARyeL Ye TNV mMapEAeuaon tng TeAeutaiag NuEpag Tng mpobeouiog. Eav n
teleutala nuépa eivat Kuplakn f emionun yeviki apyla otov tomno napadoong, Tote tedevutaia pépa Bewpeital
N €EMOUEVN EPYACLUN NHUEPQL.

O xpovog mapAddoong MAPATEIVETAL EUAOYQ O TIEPLMTWOELG OIMEPYLWV KOL AMOKAELOUWY Ttou gpmodilouv tnv
napadoon, KaBw¢ kol AAWVY KATAOTACEWVY TTou 8ev odeilovtal oe ePdG, LOlwC 0 MEPUTTWOELG KOBUoTEPTEWY
napadoong Aoyw avwtépag Blag. Oa yvwoToMoLoUE AUECO OTOV OyopooTh TNV €vapén Kal th AREn tétolou
elboug yeyovotwv.

5.6.

TNV neplmtwon TaxudpouLKkng mapayyeAiag, o kivbuvog tuyaioag anwAslag kat tuxaiag ¢pBopdc Twv mpoioviwy
HETAKIAVETAL OTOV KATOVOAWTH 1] OTOV TPLTO MAPAAATITN TIOU O KATAVAAWTHG £XEL OPLOEL yLO TNV TTapaAapr) Twy
npolovtwyv. H dlatagn tou mponyoupevou edadiou edpapuoletal avefdptnta amo To av N amootoArn sival
aodallopévn N OxL. e mepintwon nwAnong Ye napadoon oe TOmo SLadopeTikd amd Tov TOMOo eKTEAEONC, O
Kivbuvog tuxalog anwAelog kal tuxaiog ¢pBopdc Twv mMPoidvtwy PETAKIAUETAL OTOV AyOopOoTr], KATA TO XpOVOo
mapadoong Twv MPOLOVIWY oTov HeTadopEa 1 0 ANAO TIPOCWTIO 1} ETOLPELD TTOU EXEL OPLOTEL YLO VAL EKTEAEDEL
TNV AmooToAr).

6. AlKaiwpo vTTAVAXWPENOoNG YLOL KOTOVOAWTEG
6.1. Xtn ouvéxela, akohouBouv TAnpodopiec yla TIG TPOUTOBECEL KAL TIC OUVETIELEG TOU OLKOLWHUATOG

UTIAVOXWPNOT G COC OTLG AyOPEC LECW SLadikTuou. To VOULHO SiKalwpa urtavayxwpnong 6ev epapuoleTol oToug
0.OKOUVTEG EUTTOPLK], ETUXELPNHUOATLKA 1] EMAYYEALATIKA SpaoTnpLlOTNTA I OTOUC EUTIOPLKOUG OVTUTPOCWITOUC.

EVNUEPWON YLA TNV AGKNGH TOU SLKOULWHOTOG UTIAVOXWPENONG
Awkalwpo utavaxwpnong
‘Exete Sikalwpa vmavaxwpnong anod tn cupBacn evtog Sekatecodpwv Npepwv (14) xwpig attiooyia.

H npoBeopio unavaywpnong avépyetol os SeKATECTEPLS NUEPEC, KAl apyilel TNV EMOUEVN TNC NUEPAG KOTA TNV
omola 0gi¢ 1 £vag KatovopalOUEeEVOG amo 064G TPLToc, o omolog Sev eival o petadopéac, £xel AdBeL otV KATOXN
TOU TO TeAeuTaio mpoiov.

Mo va aoKAoeTe To SIKalwpa uTtavaxwpnong, MpEmeL va pag (Lampenwelt GmbH, Rabanusstralle 14-16, 36037
Fulda, info@lumories.gr) evnuepwoete e pntr SnAwon (.. pLa emotoln péow taxudpopeiov f email) ya tv
anodaor ooG va UTtavaywpPHoeTe and tn cupBacn. Mmnopeite emiong va 0loKAOETE To SIKAlwa uTtavaxwPNnong
00C¢ NAEKTPOVIKG OTOV LOTOTOmo, pEow tng Swadiktuakng SievBuvong lumories.gr/akyrosi-symvasis Edv
XPNOLUOTOLNCETE QUTAV TNV NAEKTpoVIK Aettoupyla, Ba ocag amootaAel ywpl¢ kabuotépnon, pEow
NnAektpovikoUu taxudpopueiou, emiBePaiwon mapaAaPrig pe mAnpodopleG OYETIKA HE TO TEPLEXOUEVO TNG
SNAwong urtavaxwpenone, KaBwg KaL TV NUEPOUNVIA KOL TNV wpa TtapaAaBig tne.

ZUVETELEG TNG UNTAVaXWPNoNG
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Eav umoavaxwpnoete amd tn oUpPaocn, odeihoupe va oag emOTPEPOUNE OAEC TIGC TIANPWHEC TIOU
T(POYLOTOTIOLR OATE, CUMTMEPAaUBavopEVWY TwV e€08wV tapadoaonc (ue e€aipeon Twv Mpocbetwv e€68wv, o
T(POKUTITOUV IO TO YEYOVOC OTL £XeTe emAEEEL Evav AANO TPOTO MAPASOONG OO TNV MAPEXOUEVN ATIO EUAG
OLKOVOULKOTEPN “otdvtap” mapadoaon), AUECA KL TO OPYOTEPO EVTOC SEKATECCAPWY NUEPWYV OO TNV NUEPO
Tou TapaAdfape T SAwon umavaxwpenong amno tn cupBacn. Mo Tnv emoTpodr TOU TOGOU XPN CLUOTIOLOUE
TO 1610 HECO MANPWLNAG, TTOU XPNOLUOTIOLOATE YL TNV apXIK cuvaAlayr], EKTOC eV €xel cupdwvNBel pnTd KATL
OL0pOPETIKO PE €0AC. e KOplo Tepimtwon 8ev Ba UMAPXOUV XPEWOELS YL TNV ETLOTPOGN TANPWUWV.
MrmopouUpe va apvnBoUue TNV entotpodn, HEXPL va tapaldBoupe Eava Ta mpoiovta ) LEXPL va amodeitete OTL
€XeTe eTUOTPEPEL TO TTPOIOVTA, OVAAOYQ TIOLO A0 AUTA Ta SUO Tiponyeital.

Odeihete va emiotpéPete 1 va napadwoete o epag (Lampenwelt GmbH, Reklamationseingang Tor 14, Am
Eichberg 1, 36110 Schlitz, Fraurombach, Germany) ta mpoidvta dpeca Kol oe KABs MePIMTWON TO APYOTEPO
EVTOC SEKATECOAPWY NEPWVY ATIO TNV NUEPA TIOU POG EVNILEPWOETE YLO TNV UTIOVAXWPENON 60 ard T cupBaocn.
H npoBeopia tnpeital, edv amooteilete Ta epmopevpata mptv and tn AfRén tng npobeopiag Twv SeKATECOAPWY
nuepwv. Ta é€oda NG emoTpodr ¢ TwV MPoiovIwy eniBapuvouv epag. Odeilete va avaldfete ta £€oda kal To
KOOTOC TUXOV amWAELOG TNG afiag TWV EUMOPEVUATWY HOVO OTNV TIEPIMTWON TOU N OMWAELA TG aflog Toug
odeiletal o pun KATAMNANR amo HEPOUG OAG XPNON TwV TPOIOVIWV KATA Tov £AeyXo TnG olOTAONG, TWV
L5LOTTWV KOlL TOU TPOTOU AELTOUPYLAC TOUG.

6.2. E€aupéoelg anod To Sikailwpa unavaxwpnong

Ek Tou vopou udlotavrtal eatpéoslg amd to Sikailwpa vravaxwpnong (apBpo 391 en. tou eAAnvikou AK), Tig
ormoleg dLatnpol e To SiKalwpa vo ETIUKAAECTOUE EVAVTL NUWV OTLG AKOAOUBEG MEPUTTWOELG:

To Swkaiwpa vmavaywpnong Sev udiotatal os cuuPacslg mapadoong MPoiovVIwyY, Ta omoia dev eival
T(POKOTOOKEUAOUEVA KAL YLOL TNV KATOOKEUT] TWV omoiwv AdOnke unodn pio e€atopikeupévn emhoyn 1N €vag
€€ATOULKEVUEVOG KOOOPLOUOC amo TOV KOTAVOAWTH, 1 To omnola elval TPOCOPUOCHEVA gUdAVWE OTLG
TIPOCWTTILKEC AVAYKEG TOU KOTOVOAWTH).

6.3. ®oppa uTAVAXWPENONG
3TN ouvéxela Ba Bpeite to "nMpodTUTO GOpUAG UTTAVaXWPENOoNG” TTou avadEpPeTal oTny tponynBesioa evnuépwan.

H xprion tng ¢oppoag umavaxwpnong 6ev eivol UTTOXPEWTLKN Kal o€ KABE mepimtwon Unopeite va SLATUTIWOETE
TNV UV WENOK oag e Tov IKO cag TPOTO.

Doppag Yravaywpnong

(Eav B€Aete va uTtavaywPNOETe Ao T cUUPBACN, CUUTANPWOTE aUTH T GOpUa Kal EMLOTPEPTE TNV OE EUAC.)
- An Lampenwelt GmbH, RabanusstraRe 14-16, 36037 Fulda, Email: info@lumories.gr

- Me tnv napovoa untavaywpw(oVpe) (*) ano t cupPaon mou €xel cuvadBei pe epéva/epdc (*) yla tnv ayopd
TwV aKkOAouBwv

npoidviwy (*)/tnv mapoyxn tng akoAoudng unnpeoiag (*)

- mapayyeAia otic (*)/maparopn otig (*)

- Ovopa tou/Twv KatavaAwt(wv)

- AlevBuvon Tou/Twv KatavaAwth(wv)
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- Ynoypadn tou/twv katavalwtg(wv) (udvo oe évtumn SnAwon)

- Huepounvia

(*) Araypate 6,TL 6ev LOYUEL.

6.4. Ta ¢wtloTikd elval ocuvnBwg euBpauota Kol eguaicOnta mpoidvta Kol EMOUEVWCG TIPEMEL va
avtuetwrnilovtal e tn 6£ovoa mpoacoyn). MpLv TNV enLotpodt, CUCKEUAOTE TO MPOLOV LE TN HEYLOTN TIPOoOoXH
KOTA TIPOTIUNGN KAVOVTOC XPHOon Tn¢ ocuokeuaoiag Tou Ue OAa Tta afeocoudp Kol Pe OAQ TA UALKA TNG
ouoKevaoiag. XpnOLUOTOLOTE €AV XPELALETAL LILO TIPOOTATEUTIKI EEWTEPLKA CUCKELOGLA.

6.5. Mpoooyr oTNV MOPOXH EKMTWOEWYV KAl KOUTIOVLWY EKTTTWONG:

Eav AOyw tng aglag tng mapayyehiag oag €xete AdPel kamola emiPpaBeuon, elte pe tn popdn EKmTwong, site
HEOW PElWONG TNG TLUNAE KE TN XPHON EKMTWTIKWY KOUTIOVLWY, KOL KOTOTILV TNG UEPLKNE UTTAvVAXWPNoN S oag, N
afla g mapayyeAlog cog OMOMEVEL PELWUEVN OUYKPLTIKA HE To 0dehog mou AdPate, tote odeilete va
kataBdlete tn Sladopd, n omola TPOKUTITEL Artd TN UNn £dappoyn NG EKMTWONG A TNC XPNONG EKTTTWTLKWY
KOUTIOVLWYV OTNV opxLkn aia tng mapayyeAiog ooc.

H un tipnon twv mpoavadepOpevwy UMoSeifewv 8ev Biyel TV £yKupn AOKNON TOU SLKOLWMOTOG
UTTAVaXWPNONAG O0G KoL TAL VOHULILO SLKOLWHLOTA 00 TTOU TRy A{oUV amo To VOUO.

7. EBglovtikni eyyunon enotpodng xpnratwy (Steupupévo Sikaiwpa entotpodng)

7.1. NAfov TOU VOUIMOU SIKALWUOTOG UTIOVAXWPNOoNG 00 evtog 14 nuepwv oog mpoodEpoupe eBeAovTikd
gyyunon emotpodng XpnUATWY yla erumAéov 36 UEpPeG. Mmopeite €tol va emOTpEPETE TA TPOIOVTA TOU
napoAdpate anod epdg, xwplc atttohoyia, evtog 50 nuepwv. H mpoBeaopia apyilet petda tnv mAnpen napaiafr) tou
EUTOPEVOTOG ATO €04G. Ma TNV THPNON TG MpoBeopiag apkel n Eykalpn €mLOTPOdr TOU EUMOPEVATOC N N
umoBoAn Tng aitnong emotpodnc. To dikaiwpa vTtavaxwPENong IEpAv tnNe Vouipou npobsopiag twv 14 nuepwy
TIou oa¢ MPoodEPOUE, UMOPEL var aoknBel PoOvo Ue TNV EMOTPODN TWV EUMOPEVUATWY, EKTOC AV AUTA Sev
puropolV va amootalouv pe Sépa. Edv ta spmopelpata dev pmopolv va emiotpadolv pe Sépa
TapaAopBavovtal anod e0AG oo TOV EVIETAALEVO Ao eUAC LeTadopéa. [a To Adyo auTo PEMEL va TTponyEeLToL
ETIKOWVWVIA 00¢ Pe To TUAMA e€unnpETnong medatwy. Ta £€oda yla TNy emiotpodn Ta avalapBdavou e speic.

7.2. Otav pag emiotpédete mpoiovia cUUdwVA e TO SLEUPUPEVO SLKAULWUO UTIAVOXWPENONG, 00C ETILOTPEPOUUE
TNV ouvoAlkn afia ayopdc. To MPoidv MPEMEL VA EMLOTPEPETOL CUOKEUOOUEVO UE TPpocox — ebocov eival
Sduvatod otn cuokeuaoia Tou pe OAa Ta afecoudp Kal Pe OAa to UALKA tn¢ ouokevoaoiag. EAv cuvavtroste
SuoKoMAieg e Tn cuokevaoia f TN xpron tng dtadiktuakng MUANG emotpodwyv pag, anevBuvbeite oto TUAUA
g€unnp£tnong MeEAOTWV MOG.

Mo tnv enotpodn Twv MPoloviwy Slabétoupe eTikéTa entotpodnic. Me autr pnopeite va napadwoete Swpedv
1o 6£pa otov avadepOUEVO TTaPoxo amootoAwyv. H mapalafr) Twv mpoloviwy yivetal and To Xwpeo cog Kal Ta

£€oda emiotpodr¢ ta avalapuBAavou s epeic.

7.3. To bleupupévo Sikalwpa umavaxwpnong omokAsietal, epocov to TPOIOVTA £XOUV KATOOKEUOOTEL
oclUuPwva pe TG tpoSlaypadEg Tou eAATN.

7.4. AaBete umodn oag, OTL oL 6pol Ttou avadEpovtal oTnv § 7 Sev LoYUoUV KOTA TIC TPWTEC 14 nuéPEC (VOULUO
Sikalwpa vmavaxwpnong cupudwva Le TNV § 6 Twv F0Z) aA\d Hovo yLa TIG EMOUEVES 36 NUEPEC.

8. MNapakpdtnon KupLOTNTOG
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MéxpL Tnv AN pn kot ohooxepn e€6dAnon ta TPOLOVTO MAPAUEVOUV OTNV KUPLOTNTA LAG.
9. EyyUnon kaui Staxeipion napanovwv

9.1. JTOUG MEAATEG TMOPEXETAL N VOULUN €yyUNon w¢ MPOOTAcia £VAVTIL KATAVAAWTIKWY Tpolovtwv. o
Kawoupyla eumopelpota mou mapadidovial amd €udg LoXUEL EVaVTL TWV KATAVOAWTWY N VOULUN gyyunon
Slapkelag 2 etwv. H mpoBeopia apxilel pe TNV mapadoon Tou mMPOoiOVIOg OTOV KATOVAAWTH.

JUpdwva pe tn vopobeoia dev dépoupe, peTall aAwv, euBUvn yla InUieg, oL omoleg

e odellovtal o€ PN CWOTH EYKATAOTAON TWV MPOLOVTIWV (TL.X. 1N THPNON TWV 0pLlwV TWV TILWV yLo TV TAoN
tpododoaiag) A/kat pa akatdAAnAn xprion (m.x. xprnon mpoloviwy Xwpig OXETIKA onuaven "Je avtoxn os
KOLPLKEG ouvBnkeg Bahaooac” o éva meplBarlov pe Evtova aAatol)o aépa 1 OTn XPron MPoiovVIwyY XWweLg
avahoyn katnyopia mpootaciag IP44 kat unAotepn) ot XwpPoug HE oTaBepd UTEPPOALKA LEYAAN
atpoodatplkn uvypaocia f/kat akotdAAnAn ouvtipnon (m.X. HE XpAon oKAatdAMnAwv mpoidviwy
KoBapLopoU, Xpron alYUnpWV aVTIKELLEVWVY),

e odeihovtal os puoikn Kal cuvnOn dBopa Adyw tnNg xpriong n yla aAlov Adyo,

e odsilovtol og LOLOXELPN LETATPOTI TOU TPOIOVTOC (TT.X. TIPOOBNKEC KaL/r) LETATPOTIEG)

2T mpoavad EPOUEVEC TIEPUTTWOELG N EVOVUVN PO AMOKAELETAL HOVO OTNV £KTAON Tou Sev dEpoupe eubuvn yLa
™ {nuia.

Ta avaypadopeva otolxeia yia tn Stapketa Tng {wng Twv GWTLOTIKWY LECWV amoTteAolV tn péan dldpketa {wng
TOUG KOl 8V AmoTeAoUV eyyUnon TnG EAAXLOTNG SLAPKELAG AUTAC.

‘EVOVTL TWV ETLXELPNOEWVY TIOPEXETOL ATIOKAELOTIKA EYYUNON QVIIKATAOTAGCNC TOU TPOLOVTOG LE VEO TIPOiodV Kal
LoxVEL yla €va £€T0¢ amod TV mapadoohn Tou POLOVTOoG.

Mo LETOXELPLOUEVA EUMTOPEVUOTA TIOPEXETAL EYYUNGCN LOVO EVAVTL TWV KATAVAAWTWY, SLAPKELACG EVOG £TOUG, N
orola apyilel petd TNV Mapadoaon Tou Mpolovtog. AloKAELETAL N EyyUNoN €VaVTL EUMOPWY KOl ETLXELPNLATLWY
YO LETOXELPLOUEVQ TIPOLOVTAL.

9.2. OL £UTTOPOL - ETIXELPNUOTIEG TIPEMEL ApECA VA SNAWVOULV Ta TTpodavh EAATTWHATA, TO APYOTEPO OUWE EVTOC
npoBeopiag 5 nuepwv amo tnv mapalafr) Twv epnopeupdtwy. Katd tnv avakdAuvPn pun epdoavwy EAATTWUATWY
LoXVEL N UTIOXPEWGT VLA ALECT) EVNUEPWAN, TO OPYOTEPO EVTOC 5 NUEPWV IO TNV AVAKAAU N TOU EAATTWHOTOG.
MNa tn datnpnon Twv SIKOLWUATWY TOU ayopaoTh apkel n €ykalpn evnuépwon Hag. AladopeTikd Ta
gpunopelpota Bewpeltal mwg £xouv yivel avemidpUAakTo amoSeKTd, akOpa Kal av TipoBoUpe otnv e€€taon Twv
EKAOTOTE EAQTTWHATWY. Mo TNV TpNon NG poBeopiag apkel n £€ykalpn amooTtoAr.

9.3. ATO TOUG TIEPLOPLOUOUC N TIG €€ALPECELS TAPOXNG EyyUnong twv map. 9.1.kat 9.2, efalpovvtol aflWoELg
anolnuiwong Adyw BAAPNC TG {wnG, TOU CWHATOC A TNG UYEiag, n omola mpokAnOnke amnod Sikn pag nopdpfacn
UTIOXPEWONC, KABWG Kal ol aglwaoelg anolnuiwaong yia Ao {nULEG TTOU amoppEéouV amo Sikh pag mapafacn
urtoxpéwoncg, He 60Ao 1N apéAsta. Mo T aflwoelg Tou mponyoupevo edadiov ebapuoletal n vOULUN
napaypadn Twv 2 eTwv. Aev LOYUEL TTEPLOPLOUOC N OMOKAELOUOC TWV OELWOEWY EVAVTL NUWYV O TIEPLTITWON IOV
£€xoupe mpoPel o mopoxn eyyvuNong KOANG KATACTAONG I O Tiepimtwaon SOAL0C amd HEPOUG O AMOCLWITNCNG
EVOG EAATTWHATOC LLE TNV €vvola Tou apBpou 557 tou eAAnvikoU AK. Tuxdv eyyunoeELg TOU Kataokeuaotn Sgv
ennpealovral. Opoiwg Sev emnpealetal, cUpudwva Ue T Slatdielg Tou eEMnVIKoL Sikaiou mepl mpoaotaaoiag twy
KOTAVOAWTWY, N avaywylkn eubuvn eumopou yla ThV MwANGn KavoUpylwy KOTOOKEUACHEVWY EUTIOPEUUATWY
o€ €vav KatavoAwTh. XTnV €Ktaon Tou n eubuvn pag anokAsistal A meplopiletal f/kat pubpiletal pe Baon tug
npoavapepOUeVEC €€QLPETELG, AUTO LOXVEL KOL ylO TNV TPOCWIILKA €UBUVN Twv £pyoalOHEVWY HAG, TWV
OUVEPYATWY HOG, TWV VOULUWY OVTLTPOCWTIWY MOC KAl TwV BonBwv ekmANpwong.

9.4. e mepintwon EAATTWHATWY TTOU KOAUTITOVTAL Ao Tt VOULUN €yyUnon, €XOUUE UTIOXPEWON €VIOC TOU
XPOVOU TNG gyyunong va mpoBolpe oe Swpedv LETAYEVEDSTEPN amokataotacn, dnAadn O €MIOKEUN TWV
ENATTWHATWY | OE AVIIKATACTOON TOU MPOIOVToG. Ol KATOVOAWTEG WG AVTIIoUMBAAAOUEVOL o TepimTwon
ENATTWHOTOG UMopoUV va eMNEEOUV UETAEU TNG EMIOKEUNG TOU EAATTWHATOC I TNG OVIKATAOTOONG TOU
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TPOIOVTOC. AlATNPOUUE TO SIKALWUA, O TEPIMTWON TOU UTAPXOUV ELOLKA pUBULOUEVEG TIPpOoUTIOBETEL GTOV
vOUo, va amopplPoupe TOV TPOTIO ATIOKATAOTACNG TIOU £XEL ETUAEEEL O KATAVAAWTAC AV QUTOC CUVETIAYETOL
SuoavaAoyo KOOTOG Kol 0 £TEPOG TPOTIOC OUMOKATACTOONG TAPAMEVEL XWPLC ONUAVTIKA UELOVEKTALOTA YLa TOV
KoTtavaAwTth.

Y€ CUUPAOELC TTOU CUVATTOUME UE EUMOPOUG KOL ETLTNOEUOTIEG O TPOTIOG AMOKATACTACNC EMAEYETAL OO
EUAC. Eav Sev elpaote mpoBupol 1 og BEan va APOUE TA EAATTWHATA H VO AVTLKOTOOTHOOUE TO TIPOIOV 1 N
ETILOKEUN 1 QVTIKATAOTAON KBuoTepel MEpAV EVOG EUAGYOU XPOVIKOU SLOCTAUATOC, Yol AGyoug ou odeilovtal
o€ €UAC, N €av dev emteuxOel pe AANO TPOTIO N AMOKATACTOON TWV EAATTWHUATWY N N OVTIKATACTAON TOU
TPOTOVTOG, EXETE TO SIKALWHA va ETUAEEETE aAvAAOyn HELWON TNG TIUAG ayopdAs i VO UTIOVAXWPNOETE Ao TN
oLuBaon. I mepimtwon VTIAPENG VOULKWY TTPOoUTIOBECE WV UMOPEL VA UTIAPXOUV Kol agLWoELS yia anolnpiwon.
H unavoywpnon kabwg Kat n anolnuiwaon avtl The MARPOUG AMOKATACTACNG OMOKAElOVTaL OTOV TO EAATTWA
Sev pewwvel mapd sAdylota tnv aio 1 tnv KAtaAANAOGTNTA TOU TPOTOVTOC /KL TNG UTINPESLAC.

9.5. MpoTepaLOTNTA LOG N LKavoTtolnon Twv MeAatwy pag. Mmopeite va aneuBuveote ava mAcA OTIYUN O EUAG
KAvVOVTaG XpHon EVOC €K TWV TPOTIWV EMIKOLWVWVIOC TTou avadEpovtal otnv apyr. Katapdloupe mpoonddela va
eAéyxou e 600 To Suvato ypryopa To altnud oag Kot Ba EMIKOLVWVHOOU UE OXETIKA Hall coG LETA TNV mopaAafn
TwV eyypadwv A/KOL TNG KATAXWPEN O 00 I TOU TIApATIOvVoU oac. MapakaloU e yia Tnv mapoxwpnon eVAoyou
XPOVOU KaBwG Og TEPUTTWOELG YyUNONG CUXVA amalteital n eméuBaon Tou KATAOKEUOOTH. € MEPLMTWON
napanovwy pag ponbate otav meplypddete 660 to Suvatov akplBéotepa tn duUon Tou MPOPAAUATOC Kol
evlexouévwe pag amooteilete aviiypada mapayyeAiag i TouAdylotov tov aplBud mapayyeAiag, Tov aplBud
meA@tn KTA. EQv 8ev AGBeTe KATIOLA ATTAVTNGON EVTOG 5 £PYACLUWY NUEPWVY, UTIOPAAETE Kal TIAAL TO atnUA OOG.
J€ OTMAVLEC IEPUTTWOELG UMOopPEL Ta email va amootaloUv otov kado avermBuuntng aAknAoypadliog, eite og gudg,
elte og e04g, 1 éva pvupa va pnv ¢taocesl yia dAAov Aoyo os 0d¢ ) va To £xete mapaBAedet akovaola.

9.6. MNa altiuarta enokevwyv ansuBuvBeite oto TR e€UTINPETNONG MEAATWY HaG, WG €ENG:
Lampenwelt GmbH

RabanusstraRe 14-16,

36037 Fulda, l'eppavia

OL SuvaToTNTEC ETUKOWVWVIOG PE pag: http://Lumories.gr, info@lumories.gr

9.7. YNoox£0ELg MAPOXNG EYYUNONG €K LEPOUG TWV KOTAOKEUOOTWY TWV TPOLOVIwY, Ta onoia mwAouvtal ano
EUAC, eyeipouv afLWOELG ATIOKAELOTIKA £VAVTL TWV KATAOKEUOOTWY WG EYYUNTWV. ZTIC TIEPUTTWOELS AUTEG SeV
gyeipovtal a€lwoeLg EVAVTL NUWV WG AVTIITPOCWTIWY - TTIWANTWV.

10. NMpootaocia MNpoownikWv AsSoHEVWV

Epapudloupe tTi¢ Sitatdafelg mepl mpootoociag mpoowrnikwy SeSopévwy Kot WBiwg tov Mevikd Kavoviopo
Mpootaociag Mpoowrnikwv Asdopévwyv (GDPR) kal T avtiotoweg Slatdfelg tou eAAnvikou Sikaiou.
Nemtop£pelec yia TN culoyn kal tnv enefepyacio Twv dsdopévwy Mpoowrtikol xapaktripa Oa Bpeite otoug
0poUC TTpoaTaciag mMPoowrikwy Sedouévwy, oToug onmoiouc nepthapBavovrtal kot mTAnpodopieg yla Tov EAeyxo
depeyyuOTNTAG 0aG, oTa TAAiCLO TOU oTtolou eAEyXovTaL OTOLXEL YL TO EVOEXOUEVO aSUVOULAG TTANPWUNG, OTA
omola cupunepllapBdavovtal kal ta otolxeia tng StevlBuvorng cac.

11. Eniduon Stadopwv yLa KATavaAwTEg

AeopELOPAOTE AVA MACO OTLYMN va eMTUXOUUE pla Gk emtilucn pe Tov meAdtn. MNa Tov oKomo auTo,
UTOPE(TE va XPNOLUOTOLAOETE TN GOpUA ETKOWVWVIOC Hag, n omola eival dtabéotun otnv evotnta "EmhoyEc
enkowvwviag kat popua enikowvwviag | Lumories.gr'" n péow twv aAwv avadpepOPEVWY TPOTIWY ETIKOLVWVIAC.
Qotdo0, Sev CUPUETEXOUE o€ emionpn Sdladikaoia emiAuong dtadopwv evwriov dpopéwv Stapecordpnong yla

KOTOVOAWTEG.



http://lumories.gr/
mailto:info@lumories.gr
https://www.lumories.gr/plirophories/politiki-aporritou
https://www.lumories.gr/exipiretisi-pelaton/epikinoniste-mazi-mas/
https://www.lumories.gr/exipiretisi-pelaton/epikinoniste-mazi-mas/

Fevikoi Opot ZuvaAiaywv I ® LUMOries

12. Edappootéo Sikalo, apuodia dikaotipla

12.1 >e OAeg T Sdkatompalieg kal cupPaocelg mou cuvamntete pall pog edpappootéo sival to Sikolo g
OuoomovSiakng Anuokpatiog tng Feppoaviac. Aev epapuoletal n upBacn tng Biévvng (CISG) kaBwg kat Tuyov
AAAEG SLAKPATIKEG CUUDWVIEG, AKOWUN KAL ETA TNV EVOWUATWOT) TOUC OTO YEPUAVIKO Sikalo. & cUUPBACELG TTOU
OUVOATTTOVTOL ME KOTOVOAWTEG, OTIC omolou¢ 8ev oupmeplhaupdvovtaol CUUPBACELS LE EUMOPOUG Kal
emutnbevpatieg, dev adalpeital amd Tov KATAVOAWTH N TOPEXOUEVN TIPOCTOOCLA, N Oomola TPOKUTITEL Ao
avaykooTikoU Sikaiou dlatdéelg Tou dikaiou TG xwpag, otnv omola 0 KATavaAwTA €XEL T ouviOn Slapovn
Tou, kot epappootéo Sikalo eival to eAAnviko Sikalo.

12.2 ST1¢ EUTIOPLKEG CUVAANAYEC UE EUTTOPOUC KAl UE VOULKA Tipoowra dnpociov dikaiou, cupdwvolvtal wg
opuodia Stkaothpla, yla OAEC TIG VOULKEG Sladopeg avadoplkd HE TOUG OPOUC GUVAAAAYWY KOL TIG ETILLEPOUG
OUUBACELC TTOU £XOUV KATOPTLOTEL, KOl oo TNV évapén LoxUog AUTWVY, CUUMEPIAAUBAVOLEVWY TWV aywywy amno
OUVOAAQY LOLTLKI) KoL ETILTAYT, T SIKAOTPLA TNG €8pag TNG ETALPELAG LAG. 2€ QUTH TNV MEPLITWON £XOUUE EMIONG
Slkalwpa vo aoKAoOUUE aywyr otnv £€6pa tou meAdtn. Asv Biyetal amd tnv mpoavadepduevn pubulon
evOexOUevn amokAeLoTIKA SwolSikia.

13. PAtpa anaAAayig anod thv eubovn
EdQv eMIPUEPOUG OPOL AUTWYV TWV YEVIKWV 0pwV cuvaAlaywv Sev eival € OAOKANPOU N €V LEPEL VOULKA LOXUPOL )
QTTOAE00OUV aPYOTEPQ TN VOULKN LoV ToUG, TOTE Sev BlyeTal amod To YEYOVOS QUTO N EyKUPOTNTA TWV UTIOAOLTIWY

VEVIKWYV 0pwV cUVOAAaywV. XTn B€on Twv Un €ykupwv opwv edappdlovtal oL vOULUoL 6pol. To idlo LoxUeL, otov
BaBuod nou ol yevikoi 6pot cuvarlaywv mapouctdlouv anpoPAenTa KeEVA.

Huepopnvia: lovAlog 2026
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	Γενικοί όροι συναλλαγών
	1. Ισχύς
	1.1 Η παράδοση των προϊόντων γίνεται αποκλειστικά σύμφωνα με τους κάτωθι γενικούς όρους συναλλαγών, οι οποίοι διέπουν όλες τις συμβάσεις που συνάπτουμε αναφορικά με τις προσφορές που αναρτώνται στο ηλεκτρονικό μας κατάστημα. Γενικοί όροι και προϋποθέσ...
	1.2 Όταν στους κάτωθι όρους αναφέρεται ο όρος ¨καταναλωτής” πρόκειται για φυσικό πρόσωπο, το οποίο δεν ασκεί εμπορική δραστηριότητα, ούτε ελεύθερο επάγγελμα, και το οποίο προβαίνει σε παραγγελία προϊόντων για μη εμπορικούς, επαγγελματικούς ή επιχειρησ...
	1.3. Για να προβείτε σε μια παραγγελία ως επιχειρηματίας ή έμπορος στα πλαίσια των διασυνοριακών παραδόσεων, και σύμφωνα με την δραστηριότητά σας, είναι απαραίτητο κατά την υποβολή της παραγγελίας σας να προβείτε στην καταχώρηση ενός έγκυρου Α.Φ.Μ.  Μ...
	1.4. Όπου ως προθεσμίες αναφέρονται εργάσιμες ημέρες, νοούνται όλες οι ημέρες της εβδομάδας με εξαίρεση τα Σάββατα, τις Κυριακές και τις επίσημες αργίες του τόπου της έδρας μας.

	2. Δυνατότητα αποθήκευσης του περιεχομένου της σύμβασης και πρόσβαση σε αυτό.
	2.1. Κατά τη διαδικασία της παραγγελίας διατηρούνται προς ανάκτηση οι γενικοί όροι συναλλαγών και το σύνολο των συμβατικών όρων, μαζί με τα δεδομένα της παραγγελίας σας.  Μπορείτε εύκολα να προβείτε στην αποθήκευση των άνω πληροφοριών, είτε κατεβάζοντ...
	2.2. Το κείμενο της σύμβασης αποθηκεύεται από εμάς, δεν μπορείτε όμως να έχετε άμεσα πρόσβαση σε αυτό για λόγους ασφαλείας. Σε κάθε πελάτη παρέχεται απευθείας πρόσβαση με χρήση προσωπικού κωδικού ("Ο λογαριασμός μου"), ύστερα από σχετική εγγραφή σας, ...

	3. Αντισυμβαλλόμενοι, γλώσσα και σύναψη σύμβασης
	3.1. Ο αντισυμβαλλόμενός σας είναι η Lampenwelt GmbH. Οι συμβάσεις στο διαδικτυακό μας κατάστημα συνάπτονται στην ελληνική γλώσσα. Οι διαφημιστικές μας προσφορές είναι μη δεσμευτικές, όσο δεν μετατρέπονται σε περιεχόμενο μια συμβατικής συμφωνίας.
	3.2. Πριν από την αποστολή της παραγγελίας σας υπάρχει η δυνατότητα ελέγχου και διόρθωσης των στοιχείων που έχετε καταχωρήσει. Με την αποστολή της παραγγελίας παρέχετε δεσμευτική δήλωση αποδοχής της σύμβασης. Η επιβεβαίωση από μέρους μας της παραλαβής...

	4. Τιμές, έξοδα αποστολής, εκπτώσεις παραγγελίας
	4.1. Οι τιμές μας περιλαμβάνουν τον εκάστοτε νόμιμα εφαρμοστέο Φόρο Προστιθέμενης Αξίας (ΦΠΑ), πλέον ενός πάγιου τέλους εξόδων αποστολής, το οποίο θα εμφανίζεται στη σύνοψη της παραγγελίας πριν από την ολοκλήρωση της αγοράς από τον πελάτη. Μπορείτε να...

	5. Πληρωμή, παράδοση
	5.1. Σας παρέχουμε τις ακόλουθες δυνατότητες πληρωμής, με την επιφύλαξη του δικαιώματός μας να αποδεχτούμε τη σύμβαση κατόπιν ελέγχου φερεγγυότητας σας και ανάλογα με τα αποτελέσματα,  αντί του τρόπου πληρωμής επί πιστώσει, να σας παραπέμψουμε στους ά...
	5.2. Χρησιμοποιούμε την εταιρεία Zufall για αποστολές δεμάτων και για μεταφορές ογκωδών αντικειμένων. Δεν είναι δυνατές οι αποστολές σε ταχυδρομικές θυρίδες ή οι αποστολές σε ταχυδρομεία. Εφόσον δεν έχει συμφωνηθεί διαφορετικά, η παράδοση πραγματοποιε...
	5.3. Εάν έχετε παραγγείλει περισσότερα προϊόντα με διαφορετικές ημερομηνίες παράδοσης, θα καταβάλουμε προσπάθεια για μια συνολική παράδοση. Σε περίπτωση σημαντικής διαφοράς στον χρόνο παράδοσης, κατ’ εξαίρεση και εφόσον γίνει αποδεκτό από εσάς,  θα πα...
	5.4. Η υποχρέωση μας για παράδοση δεν υφίσταται εάν εμείς οι ίδιοι δεν προμηθευτούμε σωστά και έγκαιρα τα προϊόντα και η έλλειψη διαθεσιμότητας δεν οφείλεται σε εμάς. Σε περίπτωση μη διαθεσιμότητας των εμπορευμάτων σας ενημερώνουμε άμεσα και σας επιστ...
	5.5. Η προθεσμία για την παράδοση αρχίζει, σε περίπτωση πληρωμής πριν την παράδοση, την ημέρα μετά την εντολή πληρωμής στο πιστωτικό ίδρυμα, ή, σε περίπτωση χρήσης των άλλων τρόπων πληρωμής, την ημέρα μετά τη σύναψη της σύμβασης, και λήγει με την παρέ...
	6.4. Τα φωτιστικά είναι συνήθως εύθραυστα και ευαίσθητα προϊόντα και επομένως πρέπει να αντιμετωπίζονται με τη δέουσα προσοχή. Πριν την επιστροφή, συσκευάστε το προϊόν με τη μέγιστη προσοχή κατά προτίμηση κάνοντας χρήση της συσκευασίας του με όλα τα α...
	6.5. Προσοχή στην παροχή εκπτώσεων και κουπονιών έκπτωσης:
	Εάν λόγω της αξίας της παραγγελίας σας έχετε λάβει κάποια επιβράβευση, είτε με τη μορφή έκπτωσης, είτε μέσω μείωσης της τιμής με τη χρήση εκπτωτικών κουπονιών, και κατόπιν της μερικής υπαναχώρησής σας, η αξία της παραγγελίας σας απομένει μειωμένη συγκ...

	Η μη τήρηση των προαναφερόμενων υποδείξεων δεν θίγει την έγκυρη άσκηση του δικαιώματος υπαναχώρησής σας και τα νόμιμα δικαιώματά σας που πηγάζουν από το νόμο.
	7. Εθελοντική εγγύηση επιστροφής χρημάτων (διευρυμένο δικαίωμα επιστροφής)
	8. Παρακράτηση κυριότητας
	9. Εγγύηση και διαχείριση παραπόνων
	9.1. Στους πελάτες παρέχεται η νόμιμη εγγύηση ως προστασία έναντι καταναλωτικών προϊόντων. Για καινούργια εμπορεύματα που παραδίδονται από εμάς ισχύει έναντι των καταναλωτών η νόμιμη εγγύηση διάρκειας 2 ετών. Η προθεσμία αρχίζει με την παράδοση του πρ...
	Σύμφωνα με τη νομοθεσία δεν φέρουμε, μεταξύ άλλων, ευθύνη για ζημίες, οι οποίες
	• οφείλονται σε μη σωστή εγκατάσταση των προϊόντων (π.χ. μη τήρηση των ορίων των τιμών για την τάση τροφοδοσίας) ή/και μια ακατάλληλη χρήση (π.χ. χρήση προϊόντων χωρίς σχετική σήμανση "με αντοχή σε καιρικές συνθήκες θάλασσας“ σε ένα περιβάλλον με έντο...
	• οφείλονται σε φυσική και συνήθη φθορά λόγω της χρήσης ή για άλλον λόγο,
	• οφείλονται σε ιδιόχειρη μετατροπή του προϊόντος (π.χ. προσθήκες και/ή μετατροπές)
	Στις προαναφερόμενες περιπτώσεις η ευθύνη μας αποκλείεται μόνο στην έκταση που δεν φέρουμε ευθύνη για τη ζημία.
	Τα αναγραφόμενα στοιχεία για τη διάρκεια της ζωής των φωτιστικών μέσων αποτελούν τη μέση διάρκεια ζωής τους και δεν αποτελούν εγγύηση της ελάχιστης διάρκειας αυτής.
	Έναντι των επιχειρήσεων παρέχεται αποκλειστικά εγγύηση αντικατάστασης του προϊόντος με νέο προϊόν και ισχύει για ένα έτος από την παράδοση του προϊόντος.
	Για μεταχειρισμένα εμπορεύματα παρέχεται εγγύηση μόνο έναντι των καταναλωτών, διάρκειας ενός έτους, η οποία αρχίζει μετά την παράδοση του προϊόντος. Αποκλείεται η εγγύηση έναντι εμπόρων και επιχειρηματιών για μεταχειρισμένα προϊόντα.
	9.2. Οι έμποροι - επιχειρηματίες πρέπει άμεσα να δηλώνουν τα προφανή ελαττώματα, το αργότερο όμως εντός προθεσμίας 5 ημερών από την παραλαβή των εμπορευμάτων. Κατά την ανακάλυψη μη εμφανών ελαττωμάτων ισχύει η υποχρέωση για άμεση ενημέρωση, το αργότερ...
	9.3. Από τους περιορισμούς ή τις εξαιρέσεις παροχής εγγύησης των παρ. 9.1.και 9.2, εξαιρούνται αξιώσεις αποζημίωσης λόγω βλάβης της ζωής, του σώματος ή της υγείας, η οποία προκλήθηκε από δική μας παράβαση υποχρέωσης, καθώς και οι αξιώσεις αποζημίωσης ...
	9.4. Σε περίπτωση ελαττωμάτων που καλύπτονται από τη νόμιμη εγγύηση, έχουμε υποχρέωση εντός του χρόνου της εγγύησης να προβούμε σε δωρεάν μεταγενέστερη αποκατάσταση, δηλαδή σε επισκευή των ελαττωμάτων ή σε αντικατάσταση του προϊόντος.  Οι καταναλωτές ...
	Σε συμβάσεις που συνάπτουμε με εμπόρους και επιτηδευματίες ο τρόπος αποκατάστασης επιλέγεται από εμάς. Εάν δεν είμαστε πρόθυμοι ή σε θέση να άρουμε τα ελαττώματα ή να αντικαταστήσουμε το προϊόν ή η επισκευή ή αντικατάσταση καθυστερεί πέραν ενός ευλόγο...
	9.5. Προτεραιότητά μας η ικανοποίηση των πελατών μας.  Μπορείτε να απευθύνεστε ανά πάσα στιγμή σε εμάς κάνοντας χρήση ενός εκ των τρόπων επικοινωνίας που αναφέρονται στην αρχή. Καταβάλουμε προσπάθεια να ελέγχουμε όσο το δυνατό γρήγορα το αίτημά σας κα...
	9.6. Για αιτήματα επισκευών απευθυνθείτε στο τμήμα εξυπηρέτησης πελατών μας, ως εξής:
	9.7. Υποσχέσεις παροχής εγγύησης εκ μέρους των κατασκευαστών των προϊόντων, τα οποία πωλούνται από εμάς, εγείρουν αξιώσεις αποκλειστικά έναντι των κατασκευαστών ως εγγυητών. Στις περιπτώσεις αυτές δεν εγείρονται αξιώσεις έναντι ημών ως αντιπροσώπων - ...

	10. Προστασία Προσωπικών Δεδομένων
	11. Επίλυση διαφορών για καταναλωτές
	12. Εφαρμοστέο δίκαιο, αρμόδια δικαστήρια
	12.1 Σε όλες τις δικαιοπραξίες και συμβάσεις που συνάπτετε μαζί μας εφαρμοστέο είναι το δίκαιο της Ομοσπονδιακής Δημοκρατίας της Γερμανίας. Δεν εφαρμόζεται η Σύμβαση της Βιέννης (CISG) καθώς και τυχόν άλλες διακρατικές συμφωνίες, ακόμη και μετά την εν...
	12.2 Στις εμπορικές συναλλαγές με εμπόρους και με νομικά πρόσωπα δημοσίου δικαίου, συμφωνούνται ως αρμόδια δικαστήρια, για όλες τις νομικές διαφορές αναφορικά με τους όρους συναλλαγών και τις επιμέρους συμβάσεις που έχουν καταρτιστεί, και από την έναρ...

	13. Ρήτρα απαλλαγής από την ευθύνη


