
!

!"#$%&'()*&$(+,#-..-/0#!

!

 

!

1(2*&345",678(%-$(-#6$9,3:-..;3"#;8(9-8!

!

Lampenwelt!GmbH!

Rabanusstra"e!14-16!

36037!Fulda,!Ãåñìáíßá!

!

Åôáéñåßá!ÐåñéïñéóìÝíçò!Åõèýíçò!ìå!Ýäñá!ôï!Fulda!

!

Åéñçíïäéêåßï!Fulda,!HRB!8845!

!

Äéá÷åéñéóôÝò:!Vanessa!St"tzle,!Ansgar!Weber!

Á.Ö.Ì.:!DE!815559897!(óýìöùíá!ìå!ôï!Üñèñï!§!27a!ôïõ!ãåñìáíéêïý!íüìïõ!ãéá!ôïí!öüñï!êýêëïõ!åñãáóéþí)!

!

Áñ.!Mçôñ.!ÁÇÇÅ!DE!63952051!

!

Õðåýèõíïé!ãéá!ôçí!åöáñìïãÞ!ôùí!ÃÏÓ!óýìö.!ìå!ôá!§§!5!ôïõ!DDG!(ãåñìáíéêüò!íüìïò!ðåñß!çëåêôñïíéêþí!

õðçñåóéþí!åíçìÝñùóçò!êáé!åðéêïéíùíßáò),!18!ðáñ.!2!ôïõ!MStV!!(ïìïóðïíäéáêüò!íüìïò!åöáñìïãÞò!ôçò!

Ïäçãßáò!2010/13/EU,!üðùò!ôñïðïðïéÞèçêå!áðü!ôçí!Ïäçãßá!2018/1808/EU):!

!

Vanessa!St#tzle,!Ansgar!Weber!

!

Ìðïñåßôå!íá!åðéêïéíùíåßôå!ìå!ôçí!åîõðçñÝôçóç!ðåëáôþí!ãéá!åñùôÞìáôá,!ðáñÜðïíá!êáé!êñéôéêÝò:!!

!

Ïé!äõíáôüôçôåò!åðéêïéíùíßáò!ìå!åìÜò:!

!

info@lumories.gr!!

(+30)!800!848!1830!

!

Öüñìá!åðéêïéíùíßáò!!!

!

Ïé!êÜôùèé!Ãåíéêïß!¼ñïé!Óõíáëëáãþí!åßíáé!óýìöùíïé!ìå!ôï!åëëçíéêü!äßêáéï.!Ãßíåôáé!áíáöïñÜ!óôéò!äéáôÜîåéò!

ôïõ!åëëçíéêïý!äéêáßïõ,!éäßùò!óôéò!äéáôÜîåéò!ôïõ!Áóôéêïý!Êþäéêá!êáé!ôïõ!Äéêáßïõ!Ðñïóôáóßáò!ôùí!

Êáôáíáëùôþí!(Í.!2251/1994,!üðùò!ôñïðïðïéÞèçêå!êáé!éó÷ýåé)!ðïõ!ôõã÷Üíïõí!åöáñìïãÞò.!!

!

http://Lumories.gr!!

!

<4#(2*&:."2;3"#4(-2;(6&(#;3&("#43=*>94(/$-(6&(?$%-'>3-(,2-#-@0*4948(96$8(2>.79"$8(-2;(-2;96-94(

/$-(%-6-#-.>6=8(5-(64(:*"'6"(96&(A*5*&(BC(6>#(!1+C!

!

!$-(64#(-2&57%",94(-,60#(6>#("//*AD>#(%-$(/$-(6$8(?,#-6;646"8(-#-E764948(2.4*&D&*$0#(96&(%"'3"#&(

648(9F3:-948(G%"'3"#&(2*&9D&*A8H(2*:.C(6&(A*5*&(I(6>#(!1+C!

!

J%;34(%-$(9"(#&3$%A(E4673-6-(-#-E46&F3"(.F9"$8(2*&9-*3&93=#"8(96&#(2".A64C(K2&*"'6"(-2.A(#-(3-8(

%-.=9"6"( 64."D>#$%AC( L,9$%A( ?$-64*&F#6-$( 6-( ?$%-$03-6A( 9-8( @>*'8( 2"*$&*$93;M( -%;34( %-$( 964#(

2"*'26>94(2&,(?"#("2$%&$#>#79"6"(3-E'(3-8C(+F3D>#-(3"( 6&(#;3&(>8("6-$*"'-(2&,(-9%"'(?$-?$%6,-%;(

"32;*$&("'3-96"(,2&@*">3=#&$(#-(/#>96&2&$79&,3"(96&,8(2".A6"8(2&..=8(2.4*&D&*'"8(-#-D&*$%A(3"(64(

9F3:-94M(%-508(%-$(6$8(?$-6AN"$8(2&,(6,/@A#&,#("D-*3&/78C(+64(9,#=@"$-(=@&,3"(9,/%"#6*09"$(/$-("9A8(

6&(9F#&.&(6>#(2.4*&D&*$0#(%-508!%-$(6&,8(.&$2&F8(;*&,8(-2&96&.78(6>#(2*&O;#6>#C(!

!

P2$9%;2494(6>#(/"#$%0#(;*>#(9,#-..-/0#!

G3"(#&3$%=8(2.4*&D&*'"8H!

!



!

!"#$%&'()*&$(+,#-..-/0#!

!

 

1. Éó÷ýò!

2. Äõíáôüôçôá!áðïèÞêåõóçò!ôïõ!ðåñéå÷ïìÝíïõ!ôçò!óýìâáóçò!êáé!ðñüóâáóç!óå!áõôü.!

3. Áíôéóõìâáëëüìåíïé,!ãëþóóá!êáé!óýíáøç!óýìâáóçò!

4. ÔéìÝò,!Ýîïäá!áðïóôïëÞò,!Ýêðôùóç,!åêðôþóåéò!ðáñáããåëßáò!

5. ÐëçñùìÞ,!ðáñÜäïóç!

6. Äéêáßùìá!áíÜêëçóçò!

7. ÅèåëïíôéêÞ!åããýçóç!åðéóôñïöÞò!÷ñçìÜôùí!(äéåõñõìÝíï!äéêáßùìá!åðéóôñïöÞò)!

8. Åðéöýëáîç!êõñéüôçôáò!

9. Åããýçóç!êáé!äéá÷åßñéóç!ðáñáðüíùí!

10. Ðñïóôáóßá!Ðñïóùðéêþí!ÄåäïìÝíùí!

11. Åðßëõóç!äéáöïñþí!ãéá!êáôáíáëùôÝò!

12. ÅöáñìïóôÝï!äßêáéï,!áñìüäéá!äéêáóôÞñéá!

13. ÑÞôñá!áðáëëáãÞò!áðü!ôçí!åõèýíç!
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1.1 Ç!ðáñÜäïóç!ôùí!ðñïúüíôùí!ãßíåôáé!áðïêëåéóôéêÜ!óýìöùíá!ìå!ôïõò!êÜôùèé!ãåíéêïýò!üñïõò!óõíáëëáãþí,!

ïé! ïðïßïé! äéÝðïõí! üëåò! ôéò! óõìâÜóåéò! ðïõ! óõíÜðôïõìå!áíáöïñéêÜ!ìå! ôéò! ðñïóöïñÝò! ðïõ!áíáñôþíôáé! óôï!

çëåêôñïíéêü!ìáò!êáôÜóôçìá.!Ãåíéêïß!üñïé!êáé!ðñïûðïèÝóåéò!ðïõ!ôßèåíôáé!áðü!ôïí!áãïñáóôÞ!êáé!Ýñ÷ïíôáé!óå!

áíôßèåóç! Þ! áðïêëßíïõí! áðü! ôéò! áêüëïõèåò! äéáôÜîåéò! äåí! ôõã÷Üíïõí! åöáñìïãÞò.! Ïé! áêüëïõèïé! üñïé! êáé!

ðñïûðïèÝóåéò! ôõã÷Üíïõí! áðïêëåéóôéêÞò! åöáñìïãÞò! óå! ðåñßðôùóç! ðáñáëáâÞò! ÷ùñßò! åðéöýëáîç! ôùí!

ðñïúüíôùí! Þ! áðïäï÷Þò! ôçò! õðçñåóßáò,! áêüìç! êáé! áí! ãíùñßæïõìå! ðùò! ï! áãïñáóôÞò! åöáñìüæåé! üñïõò! êáé!

ðñïûðïèÝóåéò!ðïõ!Ýñ÷ïíôáé!óå!áíôßèåóç!Þ!áðïêëßíïõí!áðü!ôïõò!êáôùôÝñù!áíáöåñüìåíïõò.!!

1.2 ¼ôáí!óôïõò!êÜôùèé!üñïõò!áíáöÝñåôáé!ï!üñïò!¨êáôáíáëùôÞò�!ðñüêåéôáé!ãéá!öõóéêü!ðñüóùðï,!ôï!ïðïßï!äåí!

áóêåß!åìðïñéêÞ!äñáóôçñéüôçôá,!ïýôå!åëåýèåñï!åðÜããåëìá,!êáé!ôï!ïðïßï!ðñïâáßíåé!óå!ðáñáããåëßá!ðñïúüíôùí!

ãéá!ìç!åìðïñéêïýò,!åðáããåëìáôéêïýò!Þ!åðé÷åéñçóéáêïýò!óêïðïýò.!Ùò!�åðé÷åéñçìáôßåò�!Þ!�Ýìðïñïé�!íïïýíôáé!!

ôá! öõóéêÜ! Þ! íïìéêÜ! ðñüóùðá,! ïé! áóêïýíôåò! åëåýèåñï! åðÜããåëìá,! ïé! êïéíïðñáîßåò! öõóéêþí! Þ! íïìéêþí!

ðñïóþðùí,! ïé! ïðïßïé! ðñïâáßíïõí! óôçí! ðáñáããåëßá! ôùí! ðñïúüíôùí! ãéá! åìðïñéêïýò! êáé! åðáããåëìáôéêïýò!

óêïðïýò.!�ÐåëÜôåò�!èåùñïýíôáé!ôüóï!ïé!êáôáíáëùôÝò,!üóï!êáé!ïé!Ýìðïñïé!-!åðé÷åéñçìáôßåò.!!!

1.3.! Ãéá! íá! ðñïâåßôå! óå! ìéá! ðáñáããåëßá! ùò! åðé÷åéñçìáôßáò! Þ! Ýìðïñïò! óôá! ðëáßóéá! ôùí! äéáóõíïñéáêþí!

ðáñáäüóåùí,!êáé!óýìöùíá!ìå!ôçí!äñáóôçñéüôçôÜ!óáò,!åßíáé!áðáñáßôçôï!êáôÜ!ôçí!õðïâïëÞ!ôçò!ðáñáããåëßáò!

óáò!íá!ðñïâåßôå!óôçí!êáôá÷þñçóç!åíüò!Ýãêõñïõ!Á.Ö.Ì.!!Ìå!ôçí!êáôá÷þñçóç!åíüò!Ýãêõñïõ!Á.Ö.Ì.!ï!ðåëÜôçò!

åðéâåâáéþíåé! ðùò! ðñïÝâç! óôçí! ðáñáããåëßá! ùò! Ýìðïñïò! Þ! åðé÷åéñçìáôßáò,! óýìöùíá! ìå! ôçí! åìðïñéêÞ! -!

åðáããåëìáôéêÞ!äñáóôçñéüôçôÜ!ôïõ!ãéá!ôïõò!óêïðïýò!ôçò!åìðïñßáò!Þ!ôçò!äñáóôçñéüôçôÜò!ôïõ.!Óå!ðåñßðôùóç!

ðïõ!ï!ðåëÜôçò!êáôá÷ùñÞóåé!Á.Ö.Ì.!ðïõ!äåí!åßíáé!Ýãêõñï!Þ!äåí!áíÞêåé!óå!áõôüí,! ôüôå!áíôéìåôùðßæåôáé!ùò!

êáôáíáëùôÞò!êáé!äåí!åßíáé!äõíáôÞ!ïðïéáäÞðïôå!ìåôáãåíÝóôåñç!ôñïðïðïßçóç.!!

1.4.!¼ðïõ!ùò!ðñïèåóìßåò!áíáöÝñïíôáé!åñãÜóéìåò!çìÝñåò,!íïïýíôáé!üëåò!ïé!çìÝñåò!ôçò!åâäïìÜäáò!ìå!åîáßñåóç!

ôá!ÓÜââáôá,!ôéò!ÊõñéáêÝò!êáé!ôéò!åðßóçìåò!áñãßåò!ôïõ!ôüðïõ!ôçò!Ýäñáò!ìáò.!

!

IC(S,#-6;646-(-2&57%",948(6&,(2"*$"@&3=#&,(648(9F3:-948(%-$(2*;9:-94(9"(-,6;C(!

!

2.1.! ÊáôÜ! ôç! äéáäéêáóßá! ôçò! ðáñáããåëßáò! äéáôçñïýíôáé! ðñïò!áíÜêôçóç! ïé! ãåíéêïß! üñïé! óõíáëëáãþí! êáé! ôï!

óýíïëï!ôùí!óõìâáôéêþí!üñùí,!ìáæß!ìå!ôá!äåäïìÝíá!ôçò!ðáñáããåëßáò!óáò.!!Ìðïñåßôå!åýêïëá!íá!ðñïâåßôå!óôçí!

áðïèÞêåõóç! ôùí! Üíù! ðëçñïöïñéþí,! åßôå! êáôåâÜæïíôáò! ôïõò! ÃÏÓ! êáé! áðïèçêåýïíôáò! ôá! äåäïìÝíá! ðïõ!

óõãêåíôñþíïíôáé!êáôÜ!ôçí!ðïñåßá!ôçò!ðáñáããåëßáò!óáò!óôï!äéáäéêôõáêü!ìáò!êáôÜóôçìá,!ìå!ôç!âïÞèåéá!ôùí!

ëåéôïõñãéþí!ôïõ!ðñïãñÜììáôïò!ðåñéÞãçóÞò!óáò,!åßôå!áíáìÝíïíôáò!ôçí!áõôüìáôç!åðéâåâáßùóç!ðáñáëáâÞò!ôçò!

ðáñáããåëßáò! óáò,! ç! ïðïßá! óáò! áðïóôÝëëåôáé! åðéðñüóèåôá! ìÝóù! email! ìåôÜ! ôçí! ïëïêëÞñùóÞ! ôçò,! óôçí!

çëåêôñïíéêÞ!äéåýèõíóç!ðïõ!Ý÷åôå!äçëþóåé.!Ôï!email! åðéâåâáßùóçò!ðáñáëáâÞò!ðáñáããåëßáò!ðåñéÝ÷åé! îáíÜ!

ôïõò! óõìâáôéêïýò! üñïõò! ìáæß! ìå! ôá! äåäïìÝíá! ôçò! ðáñáããåëßáò! óáò,! êáèþò! êáé! ôïõò! ãåíéêïýò! üñïõò!

óõíáëëáãþí,!êáé!åêôõðþíåôáé!åýêïëá!Þ/êáé!áðïèçêåýåôáé!ìå!ôï!ðñüãñáììá!ôçò!çëåêôñïíéêÞò!áëëçëïãñáößáò!

óáò.!
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2.2.!Ôï!êåßìåíï!ôçò!óýìâáóçò!áðïèçêåýåôáé!áðü!åìÜò,!äåí!ìðïñåßôå!üìùò!íá!Ý÷åôå!Üìåóá!ðñüóâáóç!óå!áõôü!

ãéá!ëüãïõò!áóöáëåßáò.!Óå!êÜèå!ðåëÜôç!ðáñÝ÷åôáé!áðåõèåßáò!ðñüóâáóç!ìå!÷ñÞóç!ðñïóùðéêïý!êùäéêïý!(#Ï!

ëïãáñéáóìüò!ìïõ#),!ýóôåñá!áðü!ó÷åôéêÞ!åããñáöÞ!óáò,!êáé!ìðïñåßôå!íá!äéá÷åéñßæåóôå!ôá!äåäïìÝíá!óáò!êáé!íá!

âëÝðåôå!ôá!óôïé÷åßá!ôçò!ðáñáããåëßáò!óáò.!Ï!ðåëÜôçò!åßíáé!õðï÷ñåùìÝíïò!íá!ðñïóôáôåýåé!ôïõò!ðñïóùðéêïýò!

êùäéêïýò!ðñüóâáóçò!êáé!íá!ìç!ôïõò!ãíùóôïðïéåß!óå!ôñßôïõò.!Ôïõò!éó÷ýïíôåò!ãåíéêïýò!üñïõò!óõíáëëáãþí!ôïõò!

âñßóêåôáé,!üðùò!áõôïß!êÜèå!öïñÜ!éó÷ýïõí,!óôçí!éóôïóåëßäá!ìáò.!!

!

TC(J#6$9,3:-..;3"#&$M(/.099-(%-$(9F#-U4(9F3:-948!

!

3.1.!Ï!áíôéóõìâáëëüìåíüò! óáò! åßíáé! ç! Lampenwelt!GmbH.!Ïé! óõìâÜóåéò! óôï! äéáäéêôõáêü!ìáò! êáôÜóôçìá!

óõíÜðôïíôáé! óôçí! åëëçíéêÞ! ãëþóóá.! Ïé! äéáöçìéóôéêÝò! ìáò! ðñïóöïñÝò! åßíáé! ìç! äåóìåõôéêÝò,! üóï! äåí!

ìåôáôñÝðïíôáé!óå!ðåñéå÷üìåíï!ìéá!óõìâáôéêÞò!óõìöùíßáò.!

!

3.2.!Ðñéí!áðü!ôçí!áðïóôïëÞ!ôçò!ðáñáããåëßáò!óáò!õðÜñ÷åé!ç!äõíáôüôçôá!åëÝã÷ïõ!êáé!äéüñèùóçò!ôùí!óôïé÷åßùí!

ðïõ! Ý÷åôå! êáôá÷ùñÞóåé.! Ìå! ôçí! áðïóôïëÞ! ôçò! ðáñáããåëßáò! ðáñÝ÷åôå! äåóìåõôéêÞ! äÞëùóç! áðïäï÷Þò! ôçò!

óýìâáóçò.!Ç!åðéâåâáßùóç!áðü!ìÝñïõò!ìáò!ôçò!ðáñáëáâÞò!ôçò!ðáñáããåëßáò!óáò!ðñáãìáôïðïéåßôáé!Üìåóá!ìåôÜ!

ôçí!ôå÷íéêÜ!Üñôéá!ðáñáëáâÞ!ôçò!áðü!åìÜò.!

!

3.3.!Ç!óýìâáóç!êáôáñôßæåôáé!êáé!áðïêôÜ!äåóìåõôéêÞ!éó÷ý!áìÝóùò!ìåôÜ!ôçí!áðïóôïëÞ!ôçò!ðáñáããåëßáò!óáò,!

õðü!ôïí!üñï!ðùò!èá!áðïäå÷èåßôå!áõôÞ,!êáé!èá!ðñïâåßôå!óôçí!ïëïêëÞñùóÞ!ôçò!ìå!ôçí!ðëçñùìÞ!ìÝóù!ìßáò!åê!

ôùí!äéáèÝóéìùí!êáé!ðáñå÷üìåíùí!áðü!åìÜò!õðçñåóéþí!online!ðëçñùìÞò!êáé!ôçí!åðéâåâáßùóç!ôçò!ó÷åôéêÞò!

åíôïëÞò!ðëçñùìÞò.!ÐáñÝ÷ïõìå!õðçñåóßåò!online!ðëçñùìÞò!ìÝóù!PayPal!(Payone),!ìÝóù!Apple!Pay!(Adyen),!

ìå!ðéóôùôéêÞ!êÜñôá!(Adyen)!-!Maestro,!Visa,!Mastercard!êáé!Amex.!

!

3.4.!Óå!ðåñßðôùóç!ðïõ!åðéëÝîåôå!äéáöïñåôéêü! ôñüðï!ðëçñùìÞò,!ç!óýìâáóç!áðïêôÜ!äåóìåõôéêÞ! éó÷ý!ìüíï!

ýóôåñá!áðü!ôçí!áðïóôïëÞ!óå!åóÜò!ìçíýìáôïò!çëåêôñïíéêïý!ôá÷õäñïìåßïõ!(email)!üðïõ!óáò!ãíùóôïðïéïýìå!

ôçí!áðïóôïëÞ!ôùí!åìðïñåõìÜôùí!Þ!ìÝóù!Üëëçò!ñçôÞò!ìáò!äÞëùóçò!ðåñß!áðïäï÷Þò.!

!

3.5.!Ôï!email!ìå!ôçí!ðñüóêëçóç!ðëçñùìÞò!Þ/êáé!ôç!ãíùóôïðïßçóç!áðïóôïëÞò!ôï!ëáìâÜíåôå!óõíÞèùò!ôçí!ßäéá!

çìÝñá,!ìåôÜ!ôçí!ðáñáëáâÞ!ôçò!ðáñáããåëßáò.!Óå!ðåñßðôùóç!êáèõóôÝñçóçò!äåóìåýåóôå!ôï!ìÝãéóôï!ãéá!ôñåéò!

åñãÜóéìåò!çìÝñåò!êáé!ìðïñåßôå!öõóéêÜ!íá!ðñïâåßôå!óôçí!áêýñùóç,!åí!üëù!Þ!åí!ìÝñåé,!ôçò!ðáñáããåëßáò!óáò,!

ðñéí!ðñïâïýìå!óôçí!áðïäï÷Þ!áõôÞò.!

!

!

VC(<$3=8M(=N&?-(-2&96&.78M("%2609"$8(2-*-//".'-8!

!

4.1.! Ãéá! ðáñáããåëßåò! ðïõ! ðñáãìáôïðïéïýíôáé! óôï! äéáäéêôõáêü! ìáò! êáôÜóôçìá! éó÷ýïõí! ïé! ôéìÝò! ðïõ!

áíáãñÜöïíôáé!êáôÜ!ôïí!÷ñüíï!ôçò!ðáñáããåëßáò!óôçí!áíáñôþìåíç!ðñïóöïñÜ.!Ïé!ôéìÝò!ìáò!ðåñéëáìâÜíïõí!ôïí!

åêÜóôïôå!éó÷ýïíôá!öüñï!ðñïóôéèÝìåíçò!áîßáò!(Ö.Ð.Á.).!!

!Ï!Ö.Ð.Á.!ðïõ! éó÷ýåé!êÜèå!öïñÜ!áíáöÝñåôáé!ìå! ôçí!ïëïêëÞñùóç!ôçò!ðáñáããåëßáò!êáé!ðåñéëáìâÜíåôáé!óôï!

ôéìïëüãéï.!Ãéá!ðåëÜôåò!áðü!÷þñåò!åêôüò!ÅÅ!(ð.÷.!Åëâåôßá)!ïé!ôéìÝò!äåí!ðåñéëáìâÜíïõí!Ö.Ð.Á.!

!

Ãéá! Ýîïäá! áðïóôïëÞò! óôéò! áíáãñáöüìåíåò! ôéìÝò! ðñïóôßèåôáé! åðéðëÝïí! ôï! ðïóü! ôùí! �! 6,59,! ãéá! áãïñÝò!

óõíïëéêÞò! áîßáò! Ýùò! ðïóïý! �! 300,00.! Ôá! Ýîïäá! áðïóôïëÞò! áöïñïýí! ðáñáäüóåéò! óôçí! ÅëëÜäá.! Äåí! åßíáé!

äõíáôÞ! ðáñÜäïóç! êáé! áðïóôïëÞ!ðñïúüíôùí! óôï!¢ãéï! ¼ñïò.! Ãéá! ðáñáããåëßåò! ðïõ! ðåñéÝ÷ïõí! ðñïúüíôá! ðïõ!

÷áñáêôçñßæïíôáé! ùò! ïãêþäç! Þ! ïãêþäç,! èá! ÷ñåþíåôáé! åðéðëÝïí! ÷ñÝùóç! �! 24,90! áíÜ! ðáñáããåëßá.! ÊáôÜ! ôç!

äéáäéêáóßá!ïëïêëÞñùóçò!ôçò!ðáñáããåëßáò!óáò!(checkout)!èá!åíçìåñùèåßôå!áí!ôï!ðñïúüí!ðïõ!ðáñáããåßëáôå!

÷áñáêôçñßæåôáé!ùò!ïãêþäåò.!!!

!

ÐëçñùìÞ!ìå!áíôéêáôáâïëÞ:!Óå!ðåñßðôùóç!ðëçñùìÞò!ìå!áíôéêáôáâïëÞ!ðëçñþíåôå!ìå!ìåôñçôÜ!áðåõèåßáò!óôïí!

äéáíïìÝá!ôçò!UPS.!Ç!áðïóôïëÞ!ìå!áíôéêáôáâïëÞ!ðñáãìáôïðïéåßôáé!óôçí!ÅëëÜäá!ìå!ôçí!UPS.!Óå!ðåñßðôùóç!

ðáñáããåëßáò! ìå! áíôéêáôáâïëÞ! ÷ñåþíïíôáé! Ýîïäá! ðïóïý! �! 14,90! óôçí! UPS! áíåîáñôÞôùò! ôçò! áîßáò! ôçò!

ðáñáããåëßáò.!!!



!

!"#$%&'()*&$(+,#-..-/0#!

!

 

!

WC(X.4*>37M(2-*A?&94!

!

5.1.! Óáò! ðáñÝ÷ïõìå! ôéò! áêüëïõèåò! äõíáôüôçôåò! ðëçñùìÞò,! ìå! ôçí! åðéöýëáîç! ôïõ! äéêáéþìáôüò! ìáò! íá!

áðïäå÷ôïýìå!ôç!óýìâáóç!êáôüðéí!åëÝã÷ïõ!öåñåããõüôçôáò!óáò!êáé!áíÜëïãá!ìå!ôá!áðïôåëÝóìáôá,!!áíôß!ôïõ!

ôñüðïõ!ðëçñùìÞò!åðß!ðéóôþóåé,!íá!óáò!ðáñáðÝìøïõìå!óôïõò!Üëëïõò!ôñüðïõò!ðëçñùìÞò!ìáò.!Äåí!õößóôáôáé!

áîßùóç!ãéá!ðëçñùìÞ!åðß!ðéóôþóåé.!Ìðïñåßôå!êáôÜ!êáíüíá!íá!åðéëÝîåôå!áíÜìåóá!óå:!

!

· X.4*>37("%(6>#(2*&6=*>#(2*$#(-2;(64#(2-*A?&94!

Óå! ðåñßðôùóç! ðñïðëçñùìÞò! ðñéí! áðü! ôçí! ðáñÜäïóç,! ï! ðåëÜôçò! êáôáâÜëëåé! ôï! óõíïëéêü! ðïóü!

ðñïêáôáâïëéêÜ.! Óå! áõôÞ! ôçí! ðåñßðôùóç,! ôá! áãáèÜ! äéáôçñïýíôáé! ãéá! åóÜò!ãéá! ðåñßïäï! äåêáôåóóÜñùí!

çìåñþí.! Ï! ðåëÜôçò! ðñïêáôáâÜëëåé! ôç! óõíïëéêÞ! áîßá! ôïõ! ôéìïëïãßïõ! ìå! ôñáðåæéêü! Ýìâáóìá! óôïí!

ôñáðåæéêü!ìáò!ëïãáñéáóìü.!Ôá!óôïé÷åßá!ôïõ!ôñáðåæéêïý!ìáò!ëïãáñéáóìïý!èá!óáò!êïéíïðïéçèïýí!ìåôÜ!ôçí!

ðáñáããåëßá.! ÅÜí! ç! ðëçñùìÞ! äåí! ðñáãìáôïðïéçèåß! åíôüò! äåêáôåóóÜñùí! çìåñþí,! ôá! åìðïñåýìáôá!

áðïäåóìåýïíôáé!êáé!ç!ðáñáããåëßá!áêõñþíåôáé!áõôüìáôá.!

!

· X.4*>37(3"(@*">96$%7(7(2$96>6$%7(%A*6-(3=9>(Adyen!(VISA,!MasterCard,!Maestro,!Amex)!

Êáôá÷ùñåßôå!ôïí!áñéèìü!ôçò!ðéóôùôéêÞò!óáò!êÜñôáò,!ôçí!çìåñïìçíßá!ëÞîçò!êáé!ôïí!ðñïóùðéêü!êùäéêü!

áóöáëåßáò.!ÁõôÜ!ôá!äåäïìÝíá!äåí!áðïèçêåýïíôáé!áðü!åìÜò,!áëëÜ!ìåôáöÝñïíôáé!áðåõèåßáò!ìå!áóöáëÞ!

êñõðôïãñÜöçóç!óôçí!Adyen.! Ç!ðéóôùôéêÞ!êÜñôá!óáò! ðñÝðåé!íá!êáôá÷ùñçèåß!ãéá! ôçí!ïëïêëÞñùóç!ôçò!

äéáäéêáóßáò!åðáëÞèåõóçò!ôçò!ôáõôüôçôáò!óáò!áðü!ôçí!åêäüôñéá!ôñÜðåæÜ!(Verified!by!VISA!êáé!MasterCard!

SecureCode).! Ç! åðáëÞèåõóç! ôçò! ôáõôüôçôáò! óáò! ìÝóù! åíüò! ðñïóùðéêïý! êùäéêïý! áóöáëåßáò!

ðñáãìáôïðïéåßôáé!óå!áóöáëÝò!ðåñéâÜëëïí!áíÜìåóá!óå!åóÜò!êáé!ôçí!ôñÜðåæÜ!óáò.!Ìå!ôçí!ðáñáëáâÞ!ôçò!

ðáñáããåëßáò!áðü!åìÜò!ðñáãìáôïðïéåßôáé!ç!äÝóìåõóç!ôïõ!ðïóïý!óôçí!ðéóôùôéêÞ!êÜñôá!óáò.!Ç!÷ñÝùóç!ôçò!

ðéóôùôéêÞ!êÜñôáò!ðñáãìáôïðïéåßôáé!áìÝóùò!ìåôÜ!ôçí!áðïóôïëÞ!ôçò!ðáñáããåëßáò.!Áõôüò!ï!åýêïëïò!êáé!

ãñÞãïñïò!ôñüðïò!ðëçñùìÞò!óáò!ðáñÝ÷åôáé!åíôåëþò!äùñåÜí.!

!"#$%&'()*+,"&-*-!Debit:!

ÌåôÜ!ôçí!åéóáãùãÞ!ôùí!óôïé÷åßùí!óáò!ãßíåôáé!áíÜëçøç!ôïõ!ðïóïý!ôïõ!ôéìïëïãßïõ!áðü!ôïí!ëïãáñéáóìü!

óáò.!¼ðùò!ç!ðëçñùìÞ!ìå!ðéóôùôéêÞ!êÜñôá!Ýôóé!êáé!áõôüò!ï!ôñüðïò!ðëçñùìÞò!ðáñÝ÷åôáé!äùñåÜí.!

!

!

· X.4*>37(3"(-#6$%-6-:&.7!

Åîïöëåßôå!ôï!ðïóü!ôïõ!ôéìïëïãßïõ!óôïí!äéáíïìÝá!ôçò!UPS!óå!ìåôñçôÜ.!Ïé!ðáñáäüóåéò!ãßíïíôáé!ìüíï!óôï!

÷þñï! óáò! êáé! äåí! åßíáé! äõíáôÞ! ç! ðáñáëáâÞ! áðü! õðïêáôÜóôçìá.! Ç! áðïóôïëÞ! ìå! áíôéêáôáâïëÞ!

ðñáãìáôïðïéåßôáé!óôçí!ÅëëÜäá!ìå!ôçí!UPS.!Ãéá!áõôüí!ôïí!ôñüðï!ðëçñùìÞò!÷ñåþíïíôáé,!áíåîáñôÞôùò!ôçò!

áîßáò!ôçò!ðáñáããåëßáò,!áðü!ôç!UPS!Ýîïäá!ýøïõò!�!14,99.!

!

· PayPal!!

Ðëçñþíåôå!ôï!ðïóü!ôïõ!ôéìïëïãßïõ!ìÝóù!ôïõ!online!ðáñü÷ïõ!PayPal.!ÐñÝðåé!íá!åßóôå!åããåãñáììÝíïé!Þ!íá!

åããñáöåßôå! ðñþôá! (ìå! åîáßñåóç!ðáñáããåëßåò! åðéóêåðôþí!ìÝóù! PayPal),! íá! óõíäåèåßôå! ìå! ôá! óôïé÷åßá!

ðñüóâáóÞò!óáò!êáé!íá!åðéâåâáéþóåôå!ôçí!åíôïëÞ!ðëçñùìÞò!ðñïò!åìÜò.!Åðéâåâáéþíåôå!ôçí!ðëçñùìÞ!ìå!

ôçí!áðïóôïëÞ!ôçò!ðáñáããåëßáò!óôï!online!êáôÜóôçìÜ!ìáò.!Ðåñéóóüôåñåò!õðïäåßîåéò,!ðþò!èá!ìåôáâåßôå!

óôç!óåëßäá!ôïõ!ðáñü÷ïõ!ôçò!õðçñåóßáò!ðëçñùìþí,!ëáìâÜíåôå!êáôÜ!ôç!äéáäéêáóßá!ôçò!ðáñáããåëßáò.!

!

· Apple!Pay!

Ìðïñåßôå!íá!ðëçñþóåôå!áðåõèåßáò!ìÝóù!ôïõ!ëïãáñéáóìïý!óáò!Apple.!Áöïý!ðñáãìáôïðïéÞóåôå!ôçí!

ðáñáããåëßá!óáò,!èá!ìåôáöåñèåßôå!óôçí!Apple,!üðïõ!ìðïñåßôå!íá!åãêñßíåôå!ôçí!ðëçñùìÞ!ôïõ!ðïóïý!ôçò!

ðáñáããåëßáò.!Ìüëéò!åíçìåñùèïýìå!ãéá!ôçí!ÝãêñéóÞ!óáò,!ç!áðïóôïëÞ!èá!ðñáãìáôïðïéçèåß!-!áíÜëïãá!ìå!

ôïí!÷ñüíï!ðáñÜäïóçò!ðïõ!áíáöÝñåôáé!ãéá!ôï!ðñïúüí.!ÁíÜëïãá!ìå!ôç!ìÝèïäï!ðëçñùìÞò!ðïõ!Ý÷åôå!

êáôáèÝóåé!óôï!Apple!Pay,!èá!÷ñåùèåßôå!ìå!ôï!ðñáãìáôéêü!ðïóü!ôïõ!ôéìïëïãßïõ!ìåßïí!ôõ÷üí!åêðôþóåéò,!

äùñïåðéôáãÝò!ê.ëð.!áìÝóùò!ìåôÜ!ôçí!åîïõóéïäüôçóç!Þ!ìüëéò!ïëïêëçñùèåß!ç!áðïóôïëÞ.!

!

5.2.!×ñçóéìïðïéïýìå!ôçí!åôáéñåßá!Zufall!ãéá!áðïóôïëÝò!äåìÜôùí!êáé!ãéá!ìåôáöïñÝò!ïãêùäþí!áíôéêåéìÝíùí.!

Äåí!åßíáé!äõíáôÝò!ïé!áðïóôïëÝò!óå!ôá÷õäñïìéêÝò!èõñßäåò!Þ!ïé!áðïóôïëÝò!óå!ôá÷õäñïìåßá.!Åöüóïí!äåí!Ý÷åé!



!

!"#$%&'()*&$(+,#-..-/0#!

!

 

óõìöùíçèåß!äéáöïñåôéêÜ,!ç!ðáñÜäïóç!ðñáãìáôïðïéåßôáé!áðü!ìåôáöïñéêÞ!åôáéñåßá!åðß!ôïõ!ðåæïäñïìßïõ,!óôç!

äéåýèõíóç! ðáñÜäïóçò! ðïõ! Ý÷åé! äçëþóåé! ï! ðáñáããåëéïäüôçò.! ËáìâÜíåôå! áðü! åìÜò! Ýíá! ìÞíõìá,! üôáí! ôï!

åìðüñåõìá!áíá÷ùñÞóåé! áðü! ôçí! åôáéñåßá! ìáò.!Ðáñáäüóåéò! óå! ëåãüìåíïõò! óôáèìïýò!ðáñáëáâÞò! äåìÜôùí!

ìðïñïýìå! íá! ðñáãìáôïðïéÞóïõìå! ìüíï! óå! åîáéñåôéêÝò! ðåñéðôþóåéò.! ÅÜí! ç! ðáñÜäïóç! äåí! Þôáí! åðéôõ÷Þò,!

ëáìâÜíåôå!áðü!ôïí!ìåôáöïñÝá!Ýíá!ìÞíõìá,!áðü!ôï!ïðïßï!ðñïêýðôïõí!ïé!ðåñáéôÝñù!äõíáôüôçôåò.!

!

5.3.!ÅÜí!Ý÷åôå!ðáñáããåßëåé!ðåñéóóüôåñá!ðñïúüíôá!ìå!äéáöïñåôéêÝò!çìåñïìçíßåò!ðáñÜäïóçò,!èá!êáôáâÜëïõìå!

ðñïóðÜèåéá!ãéá!ìéá!óõíïëéêÞ!ðáñÜäïóç.!Óå!ðåñßðôùóç!óçìáíôéêÞò!äéáöïñÜò!óôïí!÷ñüíï!ðáñÜäïóçò,!êáô�!

åîáßñåóç!êáé!åöüóïí!ãßíåé!áðïäåêôü!áðü!åóÜò,!!èá!ðáñáäþóïõìå!íùñßôåñá!ôá!äéáèÝóéìá!ðñïúüíôá.!Ìå!ôïí!

ôñüðï!áõôü!ìåéþíïíôáé!ãéá!åóÜò!ôá!Ýîïäá!áðïóôïëÞò.!

!

5.4.!Ç!õðï÷ñÝùóç!ìáò!ãéá!ðáñÜäïóç!äåí!õößóôáôáé!åÜí!åìåßò!ïé!ßäéïé!äåí!ðñïìçèåõôïýìå!óùóôÜ!êáé!Ýãêáéñá!

ôá! ðñïúüíôá! êáé! ç! Ýëëåéøç! äéáèåóéìüôçôáò! äåí! ïöåßëåôáé! óå! åìÜò.! Óå! ðåñßðôùóç! ìç! äéáèåóéìüôçôáò! ôùí!

åìðïñåõìÜôùí!óáò!åíçìåñþíïõìå!Üìåóá!êáé!óáò!åðéóôñÝöïõìå!ôõ÷üí!ðëçñùìÞ!ðïõ!ðñáãìáôïðïéÞóáôå!ðñéí!

ôçí!ðáñÜäïóç.!!

!

5.5.!Ç!ðñïèåóìßá!ãéá!ôçí!ðáñÜäïóç!áñ÷ßæåé,!óå!ðåñßðôùóç!ðëçñùìÞò!ðñéí!ôçí!ðáñÜäïóç,!ôçí!çìÝñá!ìåôÜ!ôçí!

åíôïëÞ!ðëçñùìÞò!óôï!ðéóôùôéêü!ßäñõìá,!Þ,!óå!ðåñßðôùóç!÷ñÞóçò!ôùí!Üëëùí!ôñüðùí!ðëçñùìÞò,!ôçí! çìÝñá!

ìåôÜ!ôç!óýíáøç!ôçò!óýìâáóçò,!êáé!ëÞãåé!ìå!ôçí!ðáñÝëåõóç!ôçò!ôåëåõôáßáò!çìÝñáò!ôçò!ðñïèåóìßáò.!ÅÜí!ç!

ôåëåõôáßá!çìÝñá!åßíáé!ÊõñéáêÞ!Þ!åðßóçìç!ãåíéêÞ!áñãßá!óôïí!ôüðï!ðáñÜäïóçò,!ôüôå!ôåëåõôáßá!ìÝñá!èåùñåßôáé!

ç!åðüìåíç!åñãÜóéìç!çìÝñá.!

!

Ï!÷ñüíïò!ðáñÜäïóçò!ðáñáôåßíåôáé!åýëïãá!óå!ðåñéðôþóåéò!áðåñãéþí!êáé!áðïêëåéóìþí!ðïõ!åìðïäßæïõí!ôçí!

ðáñÜäïóç,!êáèþò!êáé!Üëëùí!êáôáóôÜóåùí!ðïõ!äåí!ïöåßëïíôáé!óå!åìÜò,!éäßùò!óå!ðåñéðôþóåéò!êáèõóôåñÞóåùí!

ðáñÜäïóçò!ëüãù!áíùôÝñáò!âßáò.!Èá!ãíùóôïðïéïýìå!Üìåóá!óôïí!áãïñáóôÞ!ôçí!Ýíáñîç!êáé!ôç!ëÞîç!ôÝôïéïõ!

åßäïõò!ãåãïíüôùí.!

!

5.6.!!

!

Óôçí!ðåñßðôùóç!ôá÷õäñïìéêÞò!ðáñáããåëßáò,!ï!êßíäõíïò!ôõ÷áßáò!áðþëåéáò!êáé!ôõ÷áßáò!öèïñÜò!ôùí!ðñïúüíôùí!

ìåôáêéëýåôáé!óôïí!êáôáíáëùôÞ!Þ!óôïí!ôñßôï!ðáñáëÞðôç!ðïõ!ï!êáôáíáëùôÞò!Ý÷åé!ïñßóåé!ãéá!ôçí!ðáñáëáâÞ!ôùí!

ðñïúüíôùí.! Ç! äéÜôáîç! ôïõ! ðñïçãïýìåíïõ! åäáößïõ! åöáñìüæåôáé! áíåîÜñôçôá! áðü! ôï! áí! ç! áðïóôïëÞ! åßíáé!

áóöáëéóìÝíç!Þ!ü÷é.! Óå!ðåñßðôùóç!ðþëçóçò!ìå!ðáñÜäïóç!óå! ôüðï!äéáöïñåôéêü!áðü! ôïí! ôüðï!åêôÝëåóçò,!ï!

êßíäõíïò!ôõ÷áßáò!áðþëåéáò!êáé!ôõ÷áßáò!öèïñÜò!ôùí!ðñïúüíôùí!ìåôáêéëýåôáé!óôïí!áãïñáóôÞ,!êáôÜ!ôï!÷ñüíï!

ðáñÜäïóçò!ôùí!ðñïúüíôùí!óôïí!ìåôáöïñÝá!Þ!óå!Üëëï!ðñüóùðï!Þ!åôáéñåßá!ðïõ!Ý÷åé!ïñéóôåß!ãéá!íá!åêôåëÝóåé!

ôçí!áðïóôïëÞ.!

!

BC(S$%-'>3-(,2-#-@0*4948((/$-(%-6-#-.>6=8!

!

6.1.! Óôç! óõíÝ÷åéá,! áêïëïõèïýí! ðëçñïöïñßåò! ãéá! ôéò! ðñïûðïèÝóåéò! êáé! ôéò! óõíÝðåéåò! ôïõ! äéêáéþìáôïò!

õðáíá÷þñçóÞò!óáò!óôéò!áãïñÝò!ìÝóù!äéáäéêôýïõ.!Ôï!íüìéìï!äéêáßùìá!õðáíá÷þñçóçò!äåí!åöáñìüæåôáé!óôïõò!

áóêïýíôåò!åìðïñéêÞ,!åðé÷åéñçìáôéêÞ!Þ!åðáããåëìáôéêÞ!!äñáóôçñéüôçôá!Þ!óôïõò!åìðïñéêïýò!áíôéðñïóþðïõò.!!

P#43=*>94(/$-(64#(A9%494(6&,(?$%-$03-6&8(,2-#-@0*4948!

!

Äéêáßùìá!õðáíá÷þñçóçò!

!

¸÷åôå!äéêáßùìá!õðáíá÷þñçóçò!áðü!ôç!óýìâáóç!åíôüò!äåêáôåóóÜñùí!çìåñþí!(14)!÷ùñßò!áéôéïëïãßá.!

!

Ç!ðñïèåóìßá!õðáíá÷þñçóçò!áíÝñ÷åôáé!óå!äåêáôÝóóåñéò!çìÝñåò,!êáé!áñ÷ßæåé!ôçí!åðïìÝíç!ôçò!çìÝñáò!êáôÜ!ôçí!

ïðïßá!åóåßò!Þ!Ýíáò!êáôïíïìáæüìåíïò!áðü!åóÜò!ôñßôïò,!ï!ïðïßïò!äåí!åßíáé!ï!ìåôáöïñÝáò,!Ý÷åé!ëÜâåé!óôçí!êáôï÷Þ!

ôïõ!ôï!ôåëåõôáßï!ðñïúüí.!

!



!

!"#$%&'()*&$(+,#-..-/0#!

!

 

Ãéá!íá!áóêÞóåôå!ôï!äéêáßùìá!õðáíá÷þñçóçò,!ðñÝðåé!íá!ìáò!(Lampenwelt!GmbH,!Rabanusstra"e!14-16,!36037!

Fulda,!info@lumories.gr)!åíçìåñþóåôå!ìå!ñçôÞ!äÞëùóç!(ð.÷.!ìéá!åðéóôïëÞ!ìÝóù!ôá÷õäñïìåßïõ!Þ!email)!ãéá!ôçí!

áðüöáóÞ!óáò!íá!õðáíá÷ùñÞóåôå!áðü!!ôç!óýìâáóç.!Ìðïñåßôå!íá!÷ñçóéìïðïéÞóåôå!ãéá!áõôüí!ôïí!óêïðü!êáé!ôç!

óõíçììÝíç!öüñìá!õðáíá÷þñçóçò,!ç!÷ñÞóç!ôçò!ïðïßáò!ùóôüóï!åßíáé!ðñïáéñåôéêÞ.!!

Ãéá!ôçí!ôÞñçóç!ôçò!ðñïèåóìßáò!õðáíá÷þñçóçò!áñêåß!íá!ìáò!áðïóôåßëåôå!ôç!äÞëùóÞ!óáò!ðñéí!ôçí!ðáñÝëåõóç!

ôçò!Üíù!!ðñïèåóìßáò.!

!

+,#=2"$"8(648(,2-#-@0*4948!

!

ÅÜí! õðáíá÷ùñÞóåôå! áðü! ôç! óýìâáóç,! ïöåßëïõìå! íá! óáò! åðéóôñÝøïõìå! üëåò! ôéò! ðëçñùìÝò! ðïõ!

ðñáãìáôïðïéÞóáôå,!óõìðåñéëáìâáíïìÝíùí!ôùí!åîüäùí!ðáñÜäïóçò!(ìå!åîáßñåóç!ôùí!ðñüóèåôùí!åîüäùí,!ðïõ!

ðñïêýðôïõí!áðü!ôï!ãåãïíüò!üôé!Ý÷åôå!åðéëÝîåé!Ýíáí!Üëëï!ôñüðï!ðáñÜäïóçò!áðü!ôçí!ðáñå÷üìåíç!áðü!åìÜò!

ïéêïíïìéêüôåñç!�óôÜíôáñ�!ðáñÜäïóç),!Üìåóá!êáé!ôï!áñãüôåñï!åíôüò!äåêáôåóóÜñùí!çìåñþí!áðü!ôçí!çìÝñá!

ðïõ!ðáñáëÜâáìå!ôç!äÞëùóç!õðáíá÷þñçóçò!áðü!ôç!óýìâáóç.!Ãéá!ôçí!åðéóôñïöÞ!ôïõ!ðïóïý!÷ñçóéìïðïéïýìå!

ôï!ßäéï!ìÝóï!ðëçñùìÞò,!ðïõ!÷ñçóéìïðïéÞóáôå!ãéá!ôçí!áñ÷éêÞ!óõíáëëáãÞ,!åêôüò!åÜí!Ý÷åé!óõìöùíçèåß!ñçôÜ!êÜôé!

äéáöïñåôéêü! ìå! åóÜò.! Óå! êáìßá! ðåñßðôùóç! äåí! èá! õðÜñ÷ïõí! ÷ñåþóåéò! ãéá! ôçí! åðéóôñïöÞ! ðëçñùìþí.!

Ìðïñïýìå!íá!áñíçèïýìå!ôçí!åðéóôñïöÞ,!ìÝ÷ñé!íá!ðáñáëÜâïõìå!îáíÜ!ôá!ðñïúüíôá!Þ!ìÝ÷ñé!íá!áðïäåßîåôå!üôé!

Ý÷åôå!åðéóôñÝøåé!ôá!ðñïúüíôá,!áíÜëïãá!ðïéï!áðü!áõôÜ!ôá!äýï!ðñïçãåßôáé.!

!

Ïöåßëåôå!íá!åðéóôñÝøåôå!Þ!íá!ðáñáäþóåôå!óå!åìÜò!(Lampenwelt!GmbH,!Rabanusstra"e!14-16,!36037!Fulda)!

ôá!ðñïúüíôá!Üìåóá!êáé!óå!êÜèå!ðåñßðôùóç!ôï!áñãüôåñï!åíôüò!äåêáôåóóÜñùí!çìåñþí!áðü!ôçí!çìÝñá!ðïõ!ìáò!

åíçìåñþóåôå! ãéá! ôçí! õðáíá÷þñçóÞ! óáò! áðü! ôç! óýìâáóç.! Ç! ðñïèåóìßá! ôçñåßôáé,! åÜí! áðïóôåßëåôå! ôá!

åìðïñåýìáôá!ðñéí!áðü! ôç!ëÞîç! ôçò!ðñïèåóìßáò! ôùí!äåêáôåóóÜñùí! çìåñþí.!Ôá!Ýîïäá!ôçò!åðéóôñïöÞò! ôùí!

ðñïúüíôùí!åðéâáñýíïõí!åìÜò.!Ïöåßëåôå!íá!áíáëÜâåôå!ôá!Ýîïäá!êáé!ôï!êüóôïò!ôõ÷üí!áðþëåéáò!ôçò!áîßáò!ôùí!

åìðïñåõìÜôùí!ìüíï!óôçí!ðåñßðôùóç!ðïõ!ç!áðþëåéá!ôçò!áîßáò!ôïõò!ïöåßëåôáé!óå!ìç!êáôÜëëçëç!áðü!ìÝñïõò!

óáò!÷ñÞóç!ôùí!ðñïúüíôùí!êáôÜ!ôïí!Ýëåã÷ï!ôçò!óýóôáóçò,!ôùí!éäéïôÞôùí!êáé!ôïõ!ôñüðïõ!ëåéôïõñãßáò!ôïõò.!

!

BCIC(PN-$*=9"$8(-2;(6&(?$%-'>3-(,2-#-@0*4948!

Åê!ôïõ!íüìïõ!õößóôáíôáé!åîáéñÝóåéò!áðü!ôï!äéêáßùìá!õðáíá÷þñçóçò!(Üñèñï!391!åð.!ôïõ!åëëçíéêïý!ÁÊ),!ôéò!

ïðïßåò!äéáôçñïýìå!ôï!äéêáßùìá!íá!åðéêáëåóôïýìå!Ýíáíôé!çìþí!óôéò!áêüëïõèåò!ðåñéðôþóåéò:!

Ôï! äéêáßùìá! õðáíá÷þñçóçò! äåí! õößóôáôáé! óå! óõìâÜóåéò! ðáñÜäïóçò! ðñïúüíôùí,! ôá! ïðïßá! äåí! åßíáé!

ðñïêáôáóêåõáóìÝíá!êáé!ãéá!ôçí!êáôáóêåõÞ!ôùí!ïðïßùí!ëÞöèçêå!õðüøç!ìßá!åîáôïìéêåõìÝíç!åðéëïãÞ!Þ!Ýíáò!

åîáôïìéêåõìÝíïò! êáèïñéóìüò! áðü! ôïí! êáôáíáëùôÞ,! Þ! ôá! ïðïßá! åßíáé! ðñïóáñìïóìÝíá! åìöáíþò! óôéò!

ðñïóùðéêÝò!áíÜãêåò!ôïõ!êáôáíáëùôÞ.!

!

BCTC(L;*3-(,2-#-@0*4948!

!

Óôç!óõíÝ÷åéá!èá!âñåßôå!ôï!#ðñüôõðï!öüñìáò!õðáíá÷þñçóçò�!ðïõ!áíáöÝñåôáé!óôçí!ðñïçãçèåßóá!åíçìÝñùóç.!

Ç!÷ñÞóç!ôçò!öüñìáò!õðáíá÷þñçóçò!äåí!åßíáé!õðï÷ñåùôéêÞ!êáé!óå!êÜèå!ðåñßðôùóç!ìðïñåßôå!íá!äéáôõðþóåôå!

ôçí!õðáíá÷þñçóÞ!óáò!ìå!ôïí!äéêü!óáò!ôñüðï.!!

!

L;*3-8(Y2-#-@0*4948!

!

(ÅÜí!èÝëåôå!íá!õðáíá÷ùñÞóåôå!áðü!ôç!óýìâáóç,!óõìðëçñþóôå!áõôÞ!ôç!öüñìá!êáé!åðéóôñÝøôå!ôçí!óå!åìÜò.)!

!

-!An!Lampenwelt!GmbH,!Rabanusstra"e!14-16,!36037!Fulda,!Email:!info@lumories.gr!

!

-!Ìå!ôçí!ðáñïýóá!õðáíá÷ùñþ(ïýìå)!(*)!áðü!ôç!óýìâáóç!ðïõ!Ý÷åé!óõíáöèåß!ìå!åìÝíá/åìÜò!(*)!ãéá!ôçí!áãïñÜ!

ôùí!áêüëïõèùí!!

!!!ðñïúüíôùí!(*)/ôçí!ðáñï÷Þ!ôçò!áêüëïõèçò!õðçñåóßáò!(*)!

!

-!ðáñáããåëßá!óôéò!(*)/ðáñáëáâÞ!óôéò!(*)!



!

!"#$%&'()*&$(+,#-..-/0#!

!

 

!

!

-!¼íïìá!ôïõ/ôùí!êáôáíáëùôÞ(þí)!

!

!

-!Äéåýèõíóç!ôïõ/ôùí!êáôáíáëùôÞ(þí)!

!

!

-!ÕðïãñáöÞ!ôïõ/ôùí!êáôáíáëùôÞò(þí)!(ìüíï!óå!Ýíôõðç!äÞëùóç)!

!

!

-!Çìåñïìçíßá!

_____!

(*)!ÄéáãñÜøôå!ü,ôé!äåí!éó÷ýåé.!

!

6.4.! Ôá! öùôéóôéêÜ! åßíáé! óõíÞèùò! åýèñáõóôá! êáé! åõáßóèçôá! ðñïúüíôá! êáé! åðïìÝíùò! ðñÝðåé! íá!

áíôéìåôùðßæïíôáé!ìå!ôç!äÝïõóá!ðñïóï÷Þ.!Ðñéí!ôçí!åðéóôñïöÞ,!óõóêåõÜóôå!ôï!ðñïúüí!ìå!ôç!ìÝãéóôç!ðñïóï÷Þ!

êáôÜ! ðñïôßìçóç! êÜíïíôáò! ÷ñÞóç! ôçò! óõóêåõáóßáò! ôïõ! ìå! üëá! ôá! áîåóïõÜñ! êáé! ìå! üëá! ôá! õëéêÜ! ôçò!

óõóêåõáóßáò.!×ñçóéìïðïéÞóôå!åÜí!÷ñåéÜæåôáé!ìéá!ðñïóôáôåõôéêÞ!åîùôåñéêÞ!óõóêåõáóßá.!

!

6.5.!Ðñïóï÷Þ!óôçí!ðáñï÷Þ!åêðôþóåùí!êáé!êïõðïíéþí!Ýêðôùóçò:!

ÅÜí!ëüãù!ôçò!áîßáò!ôçò!ðáñáããåëßáò!óáò!Ý÷åôå!ëÜâåé!êÜðïéá!åðéâñÜâåõóç,!åßôå!ìå!ôç!ìïñöÞ!Ýêðôùóçò,!åßôå!

ìÝóù!ìåßùóçò!ôçò!ôéìÞò!ìå!ôç!÷ñÞóç!åêðôùôéêþí!êïõðïíéþí,!êáé!êáôüðéí!ôçò!ìåñéêÞò!õðáíá÷þñçóÞò!óáò,!ç!

áîßá! ôçò! ðáñáããåëßáò! óáò! áðïìÝíåé! ìåéùìÝíç! óõãêñéôéêÜ! ìå! ôï! üöåëïò! ðïõ! ëÜâáôå,! ôüôå! ïöåßëåôå! íá!

êáôáâÜëåôå! ôç! äéáöïñÜ,! ç! ïðïßá! ðñïêýðôåé! áðü! ôç! ìç! åöáñìïãÞ! ôçò! Ýêðôùóçò!Þ! ôçò! ÷ñÞóçò! åêðôùôéêþí!

êïõðïíéþí!óôçí!áñ÷éêÞ!áîßá!ôçò!ðáñáããåëßáò!óáò.!

!

Z( 34( 67*494( 6>#( 2*&-#-D"*;3"#>#( ,2&?"'N">#( ?"#( 5'/"$( 64#( =/%,*4( A9%494( 6&,( ?$%-$03-6&8(

,2-#-@0*4978(9-8(%-$(6-(#;3$3-(?$%-$03-6A(9-8(2&,(24/AE&,#(-2;(6&(#;3&C!

!

[C(P5".&#6$%7("//F494("2$96*&D78(@*43A6>#(G?$",*,3=#&(?$%-'>3-("2$96*&D78H!

!

7.1.!ÐëÝïí! ôïõ! íïìßìïõ! äéêáéþìáôïò! õðáíá÷þñçóÞò! óáò! åíôüò! 14! çìåñþí! óáò! ðñïóöÝñïõìå! åèåëïíôéêÜ!

åããýçóç! åðéóôñïöÞò! ÷ñçìÜôùí! ãéá! åðéðëÝïí! 36! ìÝñåò.! Ìðïñåßôå! Ýôóé! íá! åðéóôñÝøåôå! ôá! ðñïúüíôá! ðïõ!

ðáñáëÜâáôå!áðü!åìÜò,!÷ùñßò!áéôéïëïãßá,!åíôüò!50!çìåñþí.!Ç!ðñïèåóìßá!áñ÷ßæåé!ìåôÜ!ôçí!ðëÞñç!ðáñáëáâÞ!ôïõ!

åìðïñåýìáôïò!áðü!åóÜò.!Ãéá!ôçí!ôÞñçóç!ôçò!ðñïèåóìßáò!áñêåß!ç!Ýãêáéñç!åðéóôñïöÞ!ôïõ!åìðïñåýìáôïò!Þ!ç!

õðïâïëÞ!ôçò!áßôçóçò!åðéóôñïöÞò.!Ôï!äéêáßùìá!õðáíá÷þñçóçò!ðÝñáí!ôçò!íïìßìïõ!ðñïèåóìßáò!ôùí!14!çìåñþí!

ðïõ!óáò!ðñïóöÝñïõìå,!ìðïñåß!íá!áóêçèåß!ìüíï!ìå! ôçí!åðéóôñïöÞ!ôùí!åìðïñåõìÜôùí,!åêôüò!áí!áõôÜ!äåí!

ìðïñïýí! íá! áðïóôáëïýí! ìå! äÝìá.! ÅÜí! ôá! åìðïñåýìáôá! äåí! ìðïñïýí! íá! åðéóôñáöïýí! ìå! äÝìá!

ðáñáëáìâÜíïíôáé!áðü!åóÜò!áðü!ôïí!åíôåôáëìÝíï!áðü!åìÜò!ìåôáöïñÝá.!Ãéá!ôï!ëüãï!áõôü!ðñÝðåé!íá!ðñïçãåßôáé!

åðéêïéíùíßá!óáò!ìå!ôï!ôìÞìá!åîõðçñÝôçóçò!ðåëáôþí.!Ôá!Ýîïäá!ãéá!ôçí!åðéóôñïöÞ!ôá!áíáëáìâÜíïõìå!åìåßò.!!

!

7.2.!¼ôáí!ìáò!åðéóôñÝöåôå!ðñïúüíôá!óýìöùíá!ìå!ôï!äéåõñõìÝíï!äéêáßùìá!õðáíá÷þñçóçò,!óáò!åðéóôñÝöïõìå!

ôçí! óõíïëéêÞ! áîßá! áãïñÜò.! Ôï! ðñïúüí! ðñÝðåé! íá! åðéóôñÝöåôáé! óõóêåõáóìÝíï! ìå! ðñïóï÷Þ! �! åöüóïí! åßíáé!

äõíáôü! óôç! óõóêåõáóßá! ôïõ! ìå! üëá! ôá!áîåóïõÜñ! êáé!ìå! üëá! ôá! õëéêÜ! ôçò! óõóêåõáóßáò.! ÅÜí! óõíáíôÞóåôå!

äõóêïëßåò!ìå!ôç!óõóêåõáóßá!Þ!ôç!÷ñÞóç!ôçò!äéáäéêôõáêÞò!ðýëçò!åðéóôñïöþí!ìáò,!áðåõèõíèåßôå!óôï!ôìÞìá!

åîõðçñÝôçóçò!ðåëáôþí!ìáò.!!

!

Ãéá!ôçí!åðéóôñïöÞ!ôùí!ðñïúüíôùí!äéáèÝôïõìå!åôéêÝôá!åðéóôñïöÞò.!Ìå!áõôÞ!ìðïñåßôå!íá!ðáñáäþóåôå!äùñåÜí!

ôï!äÝìá!óôïí!áíáöåñüìåíï!ðÜñï÷ï!áðïóôïëþí.!Ç!ðáñáëáâÞ!ôùí!ðñïúüíôùí!ãßíåôáé!áðü!ôï!÷þñï!óáò!êáé!ôá!

Ýîïäá!åðéóôñïöÞò!ôá!áíáëáìâÜíïõìå!åìåßò.!!

!



!
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!

 

7.3.! Ôï! äéåõñõìÝíï! äéêáßùìá! õðáíá÷þñçóçò! áðïêëåßåôáé,! åöüóïí! ôá! ðñïúüíôá! Ý÷ïõí! êáôáóêåõáóôåß!

óýìöùíá!ìå!ôéò!ðñïäéáãñáöÝò!ôïõ!ðåëÜôç.!

!

7.4.!ËÜâåôå!õðüøç!óáò,!üôé!ïé!üñïé!ðïõ!áíáöÝñïíôáé!óôçí!§!7!äåí!éó÷ýïõí!êáôÜ!ôéò!ðñþôåò!14!çìÝñåò!(íüìéìï!

äéêáßùìá!õðáíá÷þñçóçò!óýìöùíá!ìå!ôçí!§!6!ôùí!ÃÏÓ)!áëëÜ!ìüíï!ãéá!ôéò!åðüìåíåò!36!çìÝñåò.!

!

\C(X-*-%*A6494(%,*$;646-8!

!

ÌÝ÷ñé!ôçí!ðëÞñç!êáé!ïëïó÷åñÞ!åîüöëçóç!ôá!ðñïúüíôá!ðáñáìÝíïõí!óôçí!êõñéüôçôÜ!ìáò.!

!

]C(P//F494(%-$(?$-@"'*$94(2-*-2;#>#!

!

9.1.! Óôïõò! ðåëÜôåò! ðáñÝ÷åôáé! ç! íüìéìç! åããýçóç! ùò! ðñïóôáóßá! Ýíáíôé! êáôáíáëùôéêþí! ðñïúüíôùí.! Ãéá!

êáéíïýñãéá! åìðïñåýìáôá! ðïõ! ðáñáäßäïíôáé! áðü! åìÜò! éó÷ýåé! Ýíáíôé! ôùí! êáôáíáëùôþí! ç! íüìéìç! åããýçóç!

äéÜñêåéáò!2!åôþí.!Ç!ðñïèåóìßá!áñ÷ßæåé!ìå!ôçí!ðáñÜäïóç!ôïõ!ðñïúüíôïò!óôïí!êáôáíáëùôÞ.!

!

Óýìöùíá!ìå!ôç!íïìïèåóßá!äåí!öÝñïõìå,!ìåôáîý!Üëëùí,!åõèýíç!ãéá!æçìßåò,!ïé!ïðïßåò!

� ïöåßëïíôáé!óå!ìç!óùóôÞ!åãêáôÜóôáóç!ôùí!ðñïúüíôùí!(ð.÷.!ìç!ôÞñçóç!ôùí!ïñßùí!ôùí!ôéìþí!ãéá!ôçí!ôÜóç!

ôñïöïäïóßáò)!Þ/êáé!ìéá!áêáôÜëëçëç!÷ñÞóç!(ð.÷.!÷ñÞóç!ðñïúüíôùí!÷ùñßò!ó÷åôéêÞ!óÞìáíóç!#ìå!áíôï÷Þ!óå!

êáéñéêÝò!óõíèÞêåò!èÜëáóóáò�!óå!Ýíá!ðåñéâÜëëïí!ìå!Ýíôïíá!áëáôïý÷ï!áÝñá!Þ!óôç!÷ñÞóç!ðñïúüíôùí!÷ùñßò!

áíÜëïãç! êáôçãïñßá! ðñïóôáóßáò! IP44! êáé! õøçëüôåñç)! óå! ÷þñïõò! ìå! óôáèåñÜ! õðåñâïëéêÜ! ìåãÜëç!

áôìïóöáéñéêÞ! õãñáóßá! Þ/êáé! áêáôÜëëçëç! óõíôÞñçóç! (ð.÷.! ìå! ÷ñÞóç! áêáôÜëëçëùí! ðñïúüíôùí!

êáèáñéóìïý,!÷ñÞóç!áé÷ìçñþí!áíôéêåéìÝíùí),!

� ïöåßëïíôáé!óå!öõóéêÞ!êáé!óõíÞèç!öèïñÜ!ëüãù!ôçò!÷ñÞóçò!Þ!ãéá!Üëëïí!ëüãï,!

� ïöåßëïíôáé!óå!éäéü÷åéñç!ìåôáôñïðÞ!ôïõ!ðñïúüíôïò!(ð.÷.!ðñïóèÞêåò!êáé/Þ!ìåôáôñïðÝò)!

!

Óôéò!ðñïáíáöåñüìåíåò!ðåñéðôþóåéò!ç!åõèýíç!ìáò!áðïêëåßåôáé!ìüíï!óôçí!Ýêôáóç!ðïõ!äåí!öÝñïõìå!åõèýíç!ãéá!

ôç!æçìßá.!!

Ôá!áíáãñáöüìåíá!óôïé÷åßá!ãéá!ôç!äéÜñêåéá!ôçò!æùÞò!ôùí!öùôéóôéêþí!ìÝóùí!áðïôåëïýí!ôç!ìÝóç!äéÜñêåéá!æùÞò!

ôïõò!êáé!äåí!áðïôåëïýí!åããýçóç!ôçò!åëÜ÷éóôçò!äéÜñêåéáò!áõôÞò.!

!

¸íáíôé!ôùí!åðé÷åéñÞóåùí!ðáñÝ÷åôáé!áðïêëåéóôéêÜ!åããýçóç!áíôéêáôÜóôáóçò!ôïõ!ðñïúüíôïò!ìå!íÝï!ðñïúüí!êáé!

éó÷ýåé!ãéá!Ýíá!Ýôïò!áðü!ôçí!ðáñÜäïóç!ôïõ!ðñïúüíôïò.!!

!

Ãéá!ìåôá÷åéñéóìÝíá!åìðïñåýìáôá!ðáñÝ÷åôáé!åããýçóç!ìüíï!Ýíáíôé!ôùí!êáôáíáëùôþí,!äéÜñêåéáò!åíüò!Ýôïõò,!ç!

ïðïßá!áñ÷ßæåé!ìåôÜ!ôçí!ðáñÜäïóç!ôïõ!ðñïúüíôïò.!Áðïêëåßåôáé!ç!åããýçóç!Ýíáíôé!åìðüñùí!êáé!åðé÷åéñçìáôéþí!

ãéá!ìåôá÷åéñéóìÝíá!ðñïúüíôá.!!

!

9.2.!Ïé!Ýìðïñïé!-!åðé÷åéñçìáôßåò!ðñÝðåé!Üìåóá!íá!äçëþíïõí!ôá!ðñïöáíÞ!åëáôôþìáôá,!ôï!áñãüôåñï!üìùò!åíôüò!

ðñïèåóìßáò!5!çìåñþí!áðü!ôçí!ðáñáëáâÞ!ôùí!åìðïñåõìÜôùí.!ÊáôÜ!ôçí!áíáêÜëõøç!ìç!åìöáíþí!åëáôôùìÜôùí!

éó÷ýåé!ç!õðï÷ñÝùóç!ãéá!Üìåóç!åíçìÝñùóç,!ôï!áñãüôåñï!åíôüò!5!çìåñþí!áðü!ôçí!áíáêÜëõøç!ôïõ!åëáôôþìáôïò.!

Ãéá! ôç! äéáôÞñçóç! ôùí! äéêáéùìÜôùí! ôïõ! áãïñáóôÞ! áñêåß! ç! Ýãêáéñç! åíçìÝñùóÞ! ìáò.! ÄéáöïñåôéêÜ! ôá!

åìðïñåýìáôá!èåùñåßôáé!ðùò!Ý÷ïõí!ãßíåé!áíåðéöýëáêôá!áðïäåêôÜ,!áêüìá!êáé!áí!ðñïâïýìå!óôçí!åîÝôáóç!ôùí!

åêÜóôïôå!åëáôôùìÜôùí.!Ãéá!ôçí!ôÞñçóç!ôçò!ðñïèåóìßáò!áñêåß!ç!Ýãêáéñç!áðïóôïëÞ.!!

!

9.3.!Áðü!ôïõò!ðåñéïñéóìïýò!Þ! ôéò! åîáéñÝóåéò! ðáñï÷Þò!åããýçóçò! ôùí!ðáñ.!9.1.êáé!9.2,! åîáéñïýíôáé!áîéþóåéò!

áðïæçìßùóçò!ëüãù!âëÜâçò!ôçò!æùÞò,!ôïõ!óþìáôïò!Þ!ôçò!õãåßáò,!ç!ïðïßá!ðñïêëÞèçêå!áðü!äéêÞ!ìáò!ðáñÜâáóç!

õðï÷ñÝùóçò,!êáèþò!êáé!ïé!áîéþóåéò!áðïæçìßùóçò!ãéá!ëïéðÝò!æçìéÝò!ðïõ!áðïññÝïõí!áðü!äéêÞ!ìáò!ðáñÜâáóç!

õðï÷ñÝùóçò,! ìå! äüëï! Þ! áìÝëåéá.! Ãéá! ôéò! áîéþóåéò! ôïõ! ðñïçãïýìåíï! åäáößïõ! åöáñìüæåôáé! ç! íüìéìç!

ðáñáãñáöÞ!ôùí!2!åôþí.!Äåí!éó÷ýåé!ðåñéïñéóìüò!Þ!áðïêëåéóìüò!ôùí!áîéþóåùí!Ýíáíôé!çìþí!óå!ðåñßðôùóç!ðïõ!

Ý÷ïõìå!ðñïâåß!óå!ðáñï÷Þ!åããýçóçò!êáëÞò!êáôÜóôáóçò!Þ!óå!ðåñßðôùóç!äüëéáò!áðü!ìÝñïõò!ìáò!áðïóéþðçóçò!

åíüò!åëáôôþìáôïò!ìå!ôçí!Ýííïéá!ôïõ!Üñèñïõ!557!ôïõ!åëëçíéêïý!ÁÊ.!Ôõ÷üí!åããõÞóåéò!ôïõ!êáôáóêåõáóôÞ!äåí!

åðçñåÜæïíôáé.!Ïìïßùò!äåí!åðçñåÜæåôáé,!óýìöùíá!ìå!ôéò!äéáôÜîåéò!ôïõ!åëëçíéêïý!äéêáßïõ!ðåñß!ðñïóôáóßáò!ôùí!

êáôáíáëùôþí,!ç!áíáãùãéêÞ!åõèýíç!åìðüñïõ!ãéá!ôçí!ðþëçóç!êáéíïýñãéùí!êáôáóêåõáóìÝíùí!åìðïñåõìÜôùí!



!
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!

 

óå!Ýíáí!êáôáíáëùôÞ.!Óôçí!Ýêôáóç!ðïõ!ç!åõèýíç!ìáò!áðïêëåßåôáé!Þ!ðåñéïñßæåôáé!Þ/êáé!ñõèìßæåôáé!ìå!âÜóç!ôéò!!

ðñïáíáöåñüìåíåò! åîáéñÝóåéò,! áõôü! éó÷ýåé! êáé! ãéá! ôçí! ðñïóùðéêÞ! åõèýíç! ôùí! åñãáæïìÝíùí! ìáò,! ôùí!

óõíåñãáôþí!ìáò,!ôùí!íüìéìùí!áíôéðñïóþðùí!ìáò!êáé!ôùí!âïçèþí!åêðëÞñùóÞò.!

!

9.4.! Óå! ðåñßðôùóç! åëáôôùìÜôùí! ðïõ! êáëýðôïíôáé! áðü! ôç! íüìéìç! åããýçóç,! Ý÷ïõìå! õðï÷ñÝùóç! åíôüò! ôïõ!

÷ñüíïõ! ôçò! åããýçóçò! íá! ðñïâïýìå! óå! äùñåÜí! ìåôáãåíÝóôåñç! áðïêáôÜóôáóç,! äçëáäÞ! óå! åðéóêåõÞ! ôùí!

åëáôôùìÜôùí! Þ! óå! áíôéêáôÜóôáóç! ôïõ! ðñïúüíôïò.! ! Ïé! êáôáíáëùôÝò! ùò! áíôéóõìâáëëüìåíïé! óå! ðåñßðôùóç!

åëáôôþìáôïò! ìðïñïýí! íá! åðéëÝîïõí! ìåôáîý! ôçò! åðéóêåõÞò! ôïõ! åëáôôþìáôïò! Þ! ôçò! áíôéêáôÜóôáóçò! ôïõ!

ðñïúüíôïò.! Äéáôçñïýìå! ôï! äéêáßùìá,! óå! ðåñßðôùóç!ðïõ!õðÜñ÷ïõí! åéäéêÜ! ñõèìéóìÝíåò! ðñïûðïèÝóåéò! óôïí!

íüìï,! íá!áðïññßøïõìå!ôïí! ôñüðï!áðïêáôÜóôáóçò!ðïõ!Ý÷åé!åðéëÝîåé!ï!êáôáíáëùôÞò!áí!áõôüò!óõíåðÜãåôáé!

äõóáíÜëïãï!êüóôïò!êáé!ï!Ýôåñïò!ôñüðïò!áðïêáôÜóôáóçò!ðáñáìÝíåé!÷ùñßò!óçìáíôéêÜ!ìåéïíåêôÞìáôá!ãéá!ôïí!

êáôáíáëùôÞ.!!

Óå! óõìâÜóåéò! ðïõ! óõíÜðôïõìå!ìå! åìðüñïõò! êáé! åðéôçäåõìáôßåò! ï! ôñüðïò!áðïêáôÜóôáóçò! åðéëÝãåôáé! áðü!

åìÜò.!ÅÜí!äåí!åßìáóôå!ðñüèõìïé!Þ!óå!èÝóç!íá!Üñïõìå!ôá!åëáôôþìáôá!Þ!íá!áíôéêáôáóôÞóïõìå!ôï!ðñïúüí!Þ!ç!

åðéóêåõÞ!Þ!áíôéêáôÜóôáóç!êáèõóôåñåß!ðÝñáí!åíüò!åõëüãïõ!÷ñïíéêïý!äéáóôÞìáôïò,!ãéá!ëüãïõò!ðïõ!ïöåßëïíôáé!

óå! åìÜò,! Þ! åÜí! äåí! åðéôåõ÷èåß! ìå!Üëëï! ôñüðï! ç! áðïêáôÜóôáóç! ôùí! åëáôôùìÜôùí! Þ! ç! áíôéêáôÜóôáóç! ôïõ!

ðñïúüíôïò,! Ý÷åôå!ôï!äéêáßùìá!íá!åðéëÝîåôå!áíÜëïãç!ìåßùóç!ôçò!ôéìÞò!áãïñÜò!Þ!íá!õðáíá÷ùñÞóåôå!áðü!ôç!

óýìâáóç.!Óå!ðåñßðôùóç!ýðáñîçò!íïìéêþí!ðñïûðïèÝóåùí!ìðïñåß!íá!õðÜñ÷ïõí!êáé!áîéþóåéò!ãéá!áðïæçìßùóç.!

Ç!õðáíá÷þñçóç!êáèþò!êáé!ç!áðïæçìßùóç!áíôß!ôçò!ðëÞñïõò!áðïêáôÜóôáóçò!áðïêëåßïíôáé!üôáí!ôï!åëÜôôùìá!

äåí!ìåéþíåé!ðáñÜ!åëÜ÷éóôá!ôçí!áîßá!Þ!ôçí!êáôáëëçëüôçôá!ôïõ!ðñïúüíôïò!Þ/êáé!ôçò!õðçñåóßáò.!!

!

9.5.!ÐñïôåñáéüôçôÜ!ìáò!ç!éêáíïðïßçóç!ôùí!ðåëáôþí!ìáò.!!Ìðïñåßôå!íá!áðåõèýíåóôå!áíÜ!ðÜóá!óôéãìÞ!óå!åìÜò!

êÜíïíôáò!÷ñÞóç!åíüò!åê!ôùí!ôñüðùí!åðéêïéíùíßáò!ðïõ!áíáöÝñïíôáé!óôçí!áñ÷Þ.!ÊáôáâÜëïõìå!ðñïóðÜèåéá!íá!

åëÝã÷ïõìå!üóï!ôï!äõíáôü!ãñÞãïñá!ôï!áßôçìÜ!óáò!êáé!èá!åðéêïéíùíÞóïõìå!ó÷åôéêÜ!ìáæß!óáò!ìåôÜ!ôçí!ðáñáëáâÞ!

ôùí!åããñÜöùí!Þ/êáé!ôçò!êáôá÷þñçóÞò!óáò!Þ!ôïõ!ðáñáðüíïõ!óáò.!Ðáñáêáëïýìå!ãéá!ôçí!ðáñá÷þñçóç!åýëïãïõ!

÷ñüíïõ! êáèþò! óå! ðåñéðôþóåéò! åããýçóçò! óõ÷íÜ! áðáéôåßôáé! ç! åðÝìâáóç! ôïõ! êáôáóêåõáóôÞ.! Óå! ðåñßðôùóç!

ðáñáðüíùí! ìáò! âïçèÜôå! üôáí! ðåñéãñÜöåôå! üóï! ôï! äõíáôüí! áêñéâÝóôåñá! ôç! öýóç! ôïõ! ðñïâëÞìáôïò! êáé!

åíäå÷ïìÝíùò!ìáò!áðïóôåßëåôå!áíôßãñáöá!ðáñáããåëßáò!Þ! ôïõëÜ÷éóôïí! ôïí!áñéèìü!ðáñáããåëßáò,! ôïí!áñéèìü!

ðåëÜôç!êôë.!ÅÜí!äåí!ëÜâåôå!êÜðïéá!áðÜíôçóç!åíôüò!5!åñãÜóéìùí!çìåñþí,!õðïâÜëåôå!êáé!ðÜëé!ôï!áßôçìÜ!óáò.!

Óå!óðÜíéåò!ðåñéðôþóåéò!ìðïñåß!ôá!email!íá!áðïóôáëïýí!óôïí!êÜäï!áíåðéèýìçôçò!áëëçëïãñáößáò,!åßôå!óå!åìÜò,!

åßôå!óå!åóÜò,!Þ!Ýíá!ìÞíõìá!íá!ìçí!öôÜóåé!ãéá!Üëëïí!ëüãï!óå!åóÜò!Þ!íá!ôï!Ý÷åôå!ðáñáâëÝøåé!áêïýóéá.!

!

!

!

9.6.!Ãéá!áéôÞìáôá!åðéóêåõþí!áðåõèõíèåßôå!óôï!ôìÞìá!åîõðçñÝôçóçò!ðåëáôþí!ìáò,!ùò!åîÞò:!

!

Lampenwelt!GmbH!

Rabanusstra"e!14-16,!!

36037!Fulda,!Ãåñìáíßá!

!

Ïé!äõíáôüôçôåò!åðéêïéíùíßáò!ìå!åìÜò:!http://Lumories.gr,!info@lumories.gr!!

!!

9.7.!Õðïó÷Ýóåéò!ðáñï÷Þò!åããýçóçò!åê!ìÝñïõò!ôùí!êáôáóêåõáóôþí!ôùí!ðñïúüíôùí,!ôá!ïðïßá!ðùëïýíôáé!áðü!

åìÜò,!åãåßñïõí!áîéþóåéò!áðïêëåéóôéêÜ!Ýíáíôé!ôùí!êáôáóêåõáóôþí!ùò!åããõçôþí.!Óôéò!ðåñéðôþóåéò!áõôÝò!äåí!

åãåßñïíôáé!áîéþóåéò!Ýíáíôé!çìþí!ùò!áíôéðñïóþðùí!-!ðùëçôþí.!!

!
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!

Åöáñìüæïõìå! ôéò! äéáôÜîåéò! ðåñß! ðñïóôáóßáò! ðñïóùðéêþí! äåäïìÝíùí! êáé! éäßùò! ôïí! Ãåíéêü! Êáíïíéóìü!

Ðñïóôáóßáò! Ðñïóùðéêþí! ÄåäïìÝíùí! (GDPR)! êáé! ôéò! áíôßóôïé÷åò! äéáôÜîåéò! ôïõ! åëëçíéêïý! äéêáßïõ.!

ËåðôïìÝñåéåò!ãéá!ôç!óõëëïãÞ!êáé!ôçí!åðåîåñãáóßá!ôùí!äåäïìÝíùí!ðñïóùðéêïý!÷áñáêôÞñá!èá!âñåßôå!óôïõò!

üñïõò!ðñïóôáóßáò!ðñïóùðéêþí!äåäïìÝíùí,!óôïõò!ïðïßïõò!ðåñéëáìâÜíïíôáé!êáé!ðëçñïöïñßåò!ãéá!ôïí!Ýëåã÷ï!

öåñåããõüôçôÜò!óáò,!óôá!ðëáßóéá!ôïõ!ïðïßïõ!åëÝã÷ïíôáé!óôïé÷åßá!ãéá!ôï!åíäå÷üìåíï!áäõíáìßáò!ðëçñùìÞò,!óôá!

ïðïßá!óõìðåñéëáìâÜíïíôáé!êáé!ôá!óôïé÷åßá!ôçò!äéåýèõíóÞò!óáò.!



!

!"#$%&'()*&$(+,#-..-/0#!

!

 

!

QQC(P2'.,94(?$-D&*0#(/$-(%-6-#-.>6=8!

!

Åðéäéþêïõìå!ðÜíôïôå!ôçí!åðßôåõîç!óõìöùíßáò!ìå!ôïí!ðåëÜôç.!×ñçóéìïðïéÞóôå!ôç!äõíáôüôçôá!åðéêïéíùíßáò!

ìÝóù! info@lumories.gr!Þ! ôéò! õðüëïéðåò! áíáöåñüìåíåò! äõíáôüôçôåò! åðéêïéíùíßáò.! Ç! ÅõñùðáúêÞ! ÅðéôñïðÞ!

äéáèÝôåé! ìéá! ðëáôöüñìá! ãéá! ôçí! çëåêôñïíéêÞ! åðßëõóç!äéáöïñþí! (ÇÅÄ)! ìå! ðåñéóóüôåñåò! ðëçñïöïñßåò,! ôçí!

ïðïßá! ìðïñåßôå! íá! âñåßôå! óôï! äéáäßêôõï! óôç! äéåýèõíóç! http://ec.europa.eu/consumers/odr/.! Äåí!

óõìðåñéëáìâÜíåôáé! óôéò! ðñïèÝóåéò! ìáò,! ïýôå! åßìáóôå! õðï÷ñåùìÝíïé! íá! óõììåôÝ÷ïõìå! óå! ìéá! äéáäéêáóßá!

åðßëõóçò!äéáöïñþí!áðü!êÜðïéï!êÝíôñï!åðßëõóçò!äéáöïñþí!ãéá!êáôáíáëùôÝò.!

!

QIC(PD-*3&96=&(?'%-$&M(-*3;?$-(?$%-967*$-!

!

12.1! Óå! üëåò! ôéò! äéêáéïðñáîßåò! êáé! óõìâÜóåéò! ðïõ! óõíÜðôåôå! ìáæß! ìáò! åöáñìïóôÝï! åßíáé! ôï! äßêáéï! ôçò!

ÏìïóðïíäéáêÞò!Äçìïêñáôßáò!ôçò!Ãåñìáíßáò.!Äåí!åöáñìüæåôáé!ç!Óýìâáóç!ôçò!ÂéÝííçò!(CISG)!êáèþò!êáé!ôõ÷üí!

Üëëåò!äéáêñáôéêÝò!óõìöùíßåò,!áêüìç!êáé!ìåôÜ!ôçí!åíóùìÜôùóÞ!ôïõò!óôï!ãåñìáíéêü!äßêáéï.!Óå!óõìâÜóåéò!ðïõ!

óõíÜðôïíôáé! ìå! êáôáíáëùôÝò,! óôéò! ïðïßïõò! äåí! óõìðåñéëáìâÜíïíôáé! óõìâÜóåéò! ìå! åìðüñïõò! êáé!

åðéôçäåõìáôßåò,! äåí! áöáéñåßôáé! áðü! ôïí! êáôáíáëùôÞ! ç! ðáñå÷üìåíç! ðñïóôáóßá,! ç! ïðïßá! ðñïêýðôåé! áðü!

áíáãêáóôéêïý!äéêáßïõ!äéáôÜîåéò!ôïõ!äéêáßïõ!ôçò!÷þñáò,!óôçí!ïðïßá!ï!êáôáíáëùôÞò!Ý÷åé!ôç!óõíÞèç!äéáìïíÞ!

ôïõ,!êáé!åöáñìïóôÝï!äßêáéï!åßíáé!ôï!åëëçíéêü!äßêáéï.!

!

12.2!Óôéò!åìðïñéêÝò!óõíáëëáãÝò!ìå!åìðüñïõò!êáé!ìå!íïìéêÜ!ðñüóùðá!äçìïóßïõ!äéêáßïõ,!óõìöùíïýíôáé!ùò!

áñìüäéá!äéêáóôÞñéá,!ãéá!üëåò!ôéò!íïìéêÝò!äéáöïñÝò!áíáöïñéêÜ!ìå!ôïõò!üñïõò!óõíáëëáãþí!êáé!ôéò!åðéìÝñïõò!

óõìâÜóåéò!ðïõ!Ý÷ïõí!êáôáñôéóôåß,!êáé!áðü!ôçí!Ýíáñîç!éó÷ýïò!áõôþí,!óõìðåñéëáìâáíïìÝíùí!ôùí!áãùãþí!áðü!

óõíáëëáãìáôéêÞ!êáé!åðéôáãÞ,!ôá!äéêáóôÞñéá!ôçò!Ýäñáò!ôçò!åôáéñåßáò!ìáò.!Óå!áõôÞ!ôçí!ðåñßðôùóç!Ý÷ïõìå!åðßóçò!

äéêáßùìá! íá! áóêÞóïõìå! áãùãÞ! óôçí! Ýäñá! ôïõ! ðåëÜôç.! Äåí! èßãåôáé! áðü! ôçí! ðñïáíáöåñüìåíç! ñýèìéóç!

åíäå÷üìåíç!áðïêëåéóôéêÞ!äùóéäéêßá.!

!

QTC(_76*-(-2-..-/78(-2;(64#(",5F#4!

!

ÅÜí!åðéìÝñïõò!üñïé!áõôþí!ôùí!ãåíéêþí!üñùí!óõíáëëáãþí!äåí!åßíáé!åî!ïëïêëÞñïõ!Þ!åí!ìÝñåé!íïìéêÜ!éó÷õñïß!Þ!

áðïëÝóïõí!áñãüôåñá!ôç!íïìéêÞ!éó÷ý!ôïõò,!ôüôå!äåí!èßãåôáé!áðü!ôï!ãåãïíüò!áõôü!ç!åãêõñüôçôá!ôùí!õðüëïéðùí!

ãåíéêþí!üñùí!óõíáëëáãþí.!Óôç!èÝóç!ôùí!ìç!Ýãêõñùí!üñùí!åöáñìüæïíôáé!ïé!íüìéìïé!üñïé.!Ôï!ßäéï!éó÷ýåé,!óôïí!

âáèìü!ðïõ!ïé!ãåíéêïß!üñïé!óõíáëëáãþí!ðáñïõóéÜæïõí!áðñüâëåðôá!êåíÜ.!!

!

!

Çìåñïìçíßá!ÉáíïõÜñéïò!2025!
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!


